CENTRUM
UStUG
SPOLECZNYCH

W GMINIE CZARNKOW

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw
w zakresie ustug spotecznych

— whnioski i rekomendacje dla powotania CUS

Opracowat Zespoét pod kierunkiem: prof. dr hab. Piotra Satustowicza

dr Barbara Gorynska-Bittner
dr Maciej Kokocinski

Gmina Czarnkow 2021

Eﬂ?g ug;sekie Rzeczpospolita Unia Europejska
? P€J " B Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Diagnoza zostata przeprowadzona w ramach projektu
»Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnkéw”, wspétfinansowanego
przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego



Spis tresci

WYKAZ SKIGEOW ...ttt sttt st et e b e s bt e s bt e sae e st e e b e e b e e bt e s beesmeesnreennean 8
N < o F O P PSP PP PP PPPPRTOPPPPRTOR: 9
Gmina CzarnkOw — ChArakIErYSTYKA ........c.ceerirrerieieieieeies sttt 12
POtrzeby 1 1Ch dIAGNOZA ......co.eoviieiieieee ettt 17
Metodologia diagNOZY POLIZED .......cc.eceeeeiieiee ettt sttt et st re s e st e eraenbeereenes 20
Pytania, obszary i pytania DAUAWCZE ..........ccueoveieiririieecee et 20
IMIBEOAY ..ttt bbbt b et e e et s st h bt bbbttt neene bbb ee 21
ANKIety INtErNELOWE (CAWI) ..ottt st s be et a et s re et e s beeraenbeeaeenes 21
Sposob analizy i prezentacja danych 110SCIOWYCh.......coiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 22
Badani — CharaKteryStyKa .........ccceeeiririininteieeeee sttt 22
Populacja badana, technika badan ilo§ciowych, realizacja badan i wielko$¢ proby .........cccceeeeeneeee. 23
Profil spoleczno-demograficzny reSpondentOw .........c..eecueereenienieniieeiieeesee et 24
Wyniki badan jako§ciowych (IDI1 FGI).c.ooeeviiririiiiiiieiiieeeeeeeeee e 26
ZATOWIR .. 28
Wsparcie rodziny — polityka pro-rodzinna..........cccceeeeiiieeieieiieecececeee ettt 37
Wspieranie 0sob niepelnosprawnych i 0sOb starszych..........coceevevireenininiinincecceceees 44
POMOC SPOTECZNG ....veeiiiiiiiiicit ettt sate st e e e beesbeesaeesatesnteebeesaeesanenas 53
KUTTUF. ..ttt 60
Reintegracja spoteczna i ZAWOAOWa ......cccueeuiriiieriinie ettt st sttt e b e s 65
SPOtECZENSIWO ODYWALCISKIC ..e.vveirietieriieniieie ettt ettt sttt sbe e s ee st e sbessbessbe e beesbaesasesnseensees 71
WYNIKi badan 1l0SCIOWYCH ....ceviieieieiiieiese ettt sttt e e tesraessesteesaesesseensesseeneas 80
Potrzeby spoleczne - wymiar OZOINY ......cccovreeviriiiiiinee e 80
ZATOWIE ... bbb bbb 81
OPIEKA SEBNIOTAING .......eeviieieieiti ettt sttt e e st e s re et e steess e beeseessesseessestesseensesseensesseeneas 83
Wsparcie rodziny — polityka pro-rodzZinna..........coeeeereeeeneneereseeeese ettt 85
AKEYWNOSC SPOIECZNG ...ttt sttt sr e e 87
ST 101167 6101110 o USRS 89
Potrzeby spoleczne i edUKaCYJNe UCZNIOW ....cccveereireiriiiiiiiieesieeseesieereereesieeseeesseeeseesseessesssesssnesns 92



WNIOSKI | FEKOMENAACTE ... ettt ettt ettt e te s st et e s teeneeseeneensesneeneas 97

WWNEOSKI c.tetii bbbt 97
ZATOWIE ..ttt 97
Wsparcie rodziny i polityka pro-rodzZinna..........ccceceeveieeeerieeeereseeese et e e 100
Wspieranie 0sob niepelnosprawnych i 0sOb StarSZychi..........coceeverervenineenineeereeeeeseee e 103
POmMOC SPOLECZING ...ttt s 105
KUTTUF. . 107
Reintegracja spoteczna i ZAWOUOWE. ........ccverveieeeuieiniiriinieste ettt ettt sre e 109
SpoleczenStwo ODYWALEISKIC ......evvereeiiiieierieeese ettt s 111
Potrzeby mlodziezy (wyniki ankiety iNternEtOWE]).......cevveereerieriieenieenieenie ettt 115

REKOIMENAACTE ...ttt ettt ettt ettt e st e e e et e s te et e s beeasestesbeestesbeebeenbesteensesseessentesteensessenseans 117
ZATOWIE ..ttt b et b et et b et b et b e bt na e 117
Wsparcie rodziny, polityka Prorodzinna ..........ccceeeeiieiieecienieceesie ettt sre e sbe e v e eanas 118
Wspieranie 0sob starszych i niepetnosprawnych .........ccooeerieiiiiiiinieiienc e 119
POMOC SPOLECZING ...ttt sttt st sbe e nreene e 121
KURIUTL .ttt 121
Reintegracja spoteczna i ZAWOAOWa ......cc.eereiriieiiieiieiee ettt s 122
SpoleczenStwo ODYWALEISKIC ......evvireiriiriieiiiteeee e e s 122
POtrzeby MIOAZICZY ....veeveiriiiiiiiie ettt et st b e et e e sbe e saeesaeesnre s 124
Centrum Ushug SpotecznyCh .......cocevuiriiiiiiiiice e e 124

LHEEIAIUIA ...ttt 127

Aneks 1: Wzory narzgdzi badawWCzyCh......ccccovcvieiiiiiiiiereiiiececie ettt 128

Aneks 2 — wyniki badan ankietowych tabele .........vecveviriecierieieriseeiese et 151



Spis tabel wykresow i rycin

Tab. 1 Moment zakoriczenia wypetniania ankiety. Mi@SZKaNCy.......ccouierieiriieiieiniienieee e 23
Tab. 2 Moment zakoriczenia wypetniania ankiety. Mi€SZKaNCY.....cccccuiieieiieeiiiiiee e e e 24
Tab. 3 Gotowos$¢ mieszkaricOw do oferowania POMOCY STEANIA. .........ovrvvvveveveeeeeeiieeeeee et se s 90
Tab. 4 Tematyka zajec realizowana w obecnym roku szKolnym. ..........ooociiiriiiii e e 92
Tab. 5 Tematyka zaje¢ 0czekiwana Przez UCZNIOW. ......ccc.uiiiieriiiiiiieiie ettt s 93
Tab. 6 Przedmioty wymagajace dodatkoWyCh ZajEC. ........ooiieriiiiiiiiii ettt e 93
Tab. 7 Doswiadczenia ucznidw z WoloNTariatem. ........oocuiiiiieriii ettt s s e s 95
Rysunek 1 Postulaty zmian zgtaszane przez respondentéw. Odpowiedzi na pytanie otwarte. Chmura stow...... 91

Wykres 1 Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych (skala od 1 bardzo Zle

(o Lol N T e bdo X (o] o] =) IO USSR 81
Wykres 2 Ocena dostepnosci do ustug zwigzanych ze zdrowiem. Srednia (1 bardzo zle — 4 bardzo dobrze) ...... 82
Wykres 3 Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajgcych wsparcia w wymiarze opieki zdrowotnej.................... 83
Wykres 4 Ocena ustug skierowanych do senioréw (1 bardzo Zle — 4 bardzo dobrze) .......cccceevveceiecivniincencennen. 84

Wykres 5 Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajgcych wsparcia w poszczegélnych wymiarach opieki
[T o Te] =1 [ 1] USRIt 85

Wykres 6 Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin (1 bardzo zle —4 bardzo dobrze) .............. 86

Wykres 7 Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w poszczegdlnych wymiarach pomocy
Y LT o XV Ta L= e Lo T e Yo AT o ISP PURRRE 87

Wykres 8 Ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych ze wspieraniem aktywnosci spotecznej (1 pkt. bardzo
Zle — 4 pkt. BArdzo dOBIZE) .....ccceeeiee ettt e et e e et e e e tb e e e eata e e eearaaeeebaeaeennes 88

Wykres 9 Liczba cztonkdw rodzin respondentdow zainteresowanych wsparciem w wymiarze aktywnosci
Spoteczne], reiNteEraci i KUITUIY ...ocoieiiiieiiie ettt e st e e et e e s saaeeesnreaeesnbaeeennnes 89

Wykres 10 Najczesciej wybierane formy codziennej pomocy. Czy obecnie w zatatwieniu codziennych spraw

moze Pan/Pani liczy¢ na pomoc? Srednia (1- Nie do 5 tak) ....cevererereieeeeeceeeereresee et ee e snes 91
Wykres 11 Deficyty w zakresie kontaktow spotecznych UCZNIOW. .......cocueieiiiiiiiiiiiiiiicee e 94
Wykres 12 Wolontariat - preferowane formy Pracy ...t e e e s e abrareee s 96

Spis tabel aneks.

B Lo T=l T I 3o 74 < €= T I o) (o 1SR UUURTOt 151
Tabela [ WIeK r@SPONAENTOW ........uiiiiiiiii ettt ettt ette e e ettt e e e e tte e e stbeeeesabaeeeesaeeeetseeeesstseeeesssaaessenaans 151
Tabela Il Miejsce zamieszkania reSPONUENTOW .....ccccuuiiiiceiee e e eciie et e st e e et e e s eaee e e snreeeesssaeesnnseeeesnneeeeans 151



Tabela IV Sytuacja ZatrUdNiENia. .....eeeeceiiee e cee et e et e e e e e e st e e e e steeeseasseeesnnseeeesnsaeeeansaeeesnsnaeans 151

Tabela V Samoocena sytuacji MaterialNe]. ......eeoueeiieiiiieiieeeiee ettt s st e s s 152
Tabela VI WYKSZEAtCONIE.....eieiiiiieee et sttt ettt e st e st e e st e s it e e sareesaneesateesanee s 152
Tabela VI STAN CYWIINY ..oiiiiiiieiee ettt sttt e st et e s bt e sab e st e e sabeesabeeenneesateesaneess 152
Tabela VIII Posiadanie niepetnoletnich dzieCi/dzZi@CKa. .........ocveeiieeeiic i st 152
Tabela IX LICZD@ GZIECH .eeuveeiiiiiiieeieeieee et s sttt ettt s b e b e b e e anesanesneeneee 152
Tabela X Liczba rodzin z niepetnosprawnymi dzi@Cmi.........ccoiciieieiiiii i aaee e 152
Tabela XI Liczba 0S0b niepetnOSPrawnyCh. ......cccuiiiiiiiiie e et e 153
Tabela XIl UczestnictWwo W OrganizaCjachi.........ciciiiiiiiiiieiieciee ettt st 153
TabEla XIT PYEE UCZNIOW ...ttt ettt ettt et sat e st e st e st esat e e sab e e eat e e sabeesaneesabeesaneesaseesaneesn 153
Tabela XIV WIEK UCZNIOW ....ooueiiiiiiiiieiieieet ettt st st sb ettt et sbe e b e b e e b e sabesanenbeeneie 153
Tabela XV WYKSZtatCeNI@ rOUZICOW ........vieeiiee ettt ettt e ettt e et e e st e e e estte e e seataeeesatbeeeenstaeeeensaeeessreeanns 153
Tabela XVI Sytuacja zatrudnienia rOAZICOW .......c.ueeeeciiiiecciiee et ettt e st e e e ste e e s etre e e stbeeeesataeeeensaaeesasreeanns 154
Tabela XVII POSiadanie rodZEASIWA. ......cociiiiiiiiie ettt sttt ettt st e st e st e saee e sabeesaneesabeesareesn 154
Tabela XVIII LICZDa rOOZEASTWA ....eoeueiiieiieiiieiteeete ettt ettt ettt st e st e sab e sat e st e e sabeesabeesaneesareesaneens 154
Tabela XIX Samoocena sytuacji MaterialNe]......cccueeiieeriiiiieiriee ettt st e e s e e s 154

Tabela XXOcena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikow zbiorczych (skala od 1 bardzo zle
(o Lol N [ de FZo e To] o] 2=) IO RSO SRROPRRROt 154

Tabela XXI Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych. Rozktad
(o] geTol=T a1 001N AT P PPRS 154

Tabela XXII Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych a wiek. ............... 155

Tabela XXIIl Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych a pte¢. Wyniki testu
U ManNa-WItNEYA .....cuviiiiiii ettt e st e e e e e sttt e e e e e e sesaabtaeeeeeesesasstaeseeeseesnnstaaaeeeseessnntenneeaens 155

Tabela XXIV Ocena dostepnosci do ustug zwigzanych ze zdrowiem. (skala od 1 bardzo Zle do 4 bardzo dobrze)

.................................................................................................................................................................... 155
Tabela XXV Ocena dostepnosci do ustug zwigzanych ze zdrowiem a sytuacja materialna. Korelacja rho

Y oL=F: [ aa =112 1= TSSOSO OR PR OR PPN 156
Tabela XXVI Ocena dostepnosci do ustug zwigzanych ze zdrowiem a wiek. Korelacja R-Pearsona.................... 156
Tabela XXVII Srednia liczba cztonkdw rodzin wymagajacych wsparcia w wymiarze opieki zdrowotnei............. 156
Tabela XXVIII Osoby wymagajgce wsparcia w rodzinie — ponad siedem osdb w najblizszej rodzinie ................ 157
Tabela XXIX Ocena ustug skierowanych do senioréw. (skala od 1 bardzo zZle do 4 bardzo dobrze) ................... 157
Tabela XXX Ocena ustug skierowanych do seniorow a wiek. Korelacja R-Pearsona. .........cccceeeeiiieeecnieeeccnnennnn. 158
Tabela XXXI Ocena ustug skierowanych do senioréw a ptec. Test U Manna-Whitneya ........cccceccvvevecveeescnnennn. 158



Tabela XXXII Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w poszczegdlnych wymiarach opieki

=T a1 oI5 | 31 TP PO PO PSPPI PP PP P OPPPTRPPOP 158
Tabela XXXIIl Seniorzy wymagajacy wsparcia — ponad siedem osdb w najblizszej rodzinie ..........ccceceveeevnneenn. 159
Tabela XXXIV Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin (1 bardzo zle —4 bardzo dobrze)...... 159
Tabela XXXV Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin a wiek.........ccoceeveieeiiiiiiiicciee e, 160
Tabela XXXVI Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin a pteé. Test Umanna-Whitneya ....... 160

Tabela XXXVII Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w poszczegdlnych wymiarach
=T oYY L 1= e Lo T e Yo b4 o TSRSt 160

Tabela XXXVIII Wymiary zycia rodzinnego wymagajacych wsparcia — ponad siedem osdb w najblizszej rodzinie
LT oY) oo [T o | - I PSPPI 161

Tabela XXXIX Ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych ze wspieraniem aktywnosci spotecznej (1 pkt.
bardzo zle — 4 pkt. bardzo dODIZE) ......cocueeiiiiiie ettt 162

Tabela XL Ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych ze wspieraniem aktywnosci spotecznej a wiek. Korelacja
(2 =TT §{o] o I- TP PP PPPPUPPTRN 162

Tabela XLI Liczba cztonkdéw rodzin respondentdw zainteresowanych wsparciem w wymiarze aktywnosci
spoteczne], reiNtegracji i KUITUNY ....oc.eiei ittt e st e e et e e e saae e e saaeeeesnteeeenanes 163

Tabela XLII Liczba cztonkéw rodzin respondentow zainteresowanych wsparciem w wymiarze aktywnosci

spotecznej, reintegracji i KUILUINY — POWYZE] 7 ....ooiuiiiiiiiiiiiee ettt 163
Tabela XLIIl Gotowo$¢ mieszkaricow do oferowania pomocy (1- nie do 5 tak). Srednia. ......ccccevevevevevreererenenn. 163
Tabela XLIV Gotowos$¢ mieszkancow do oferowania pomocy (tak raczej + tak vs nie raczej + nie ). .......c........ 164
Tabela XLV Najczesciej wybierane formy codziennej pomocy. (1- nie do 5 tak). Srednia. .....coccovevvveevereeereennee. 164
Tabela XLVI Najczesciej wybierane formy codziennej pomocy. (tak raczej + tak vs nie raczej + nie ). ............ 164
Tabela XLVII Szczeg6towe propozycje respondentéw w zakresie ustug spotecznych .......ccoceeeeviiviveceeeicneenn, 164
Tabela XLVIII Deficyty w zakresie kontaktow spotecznych UCZNIOW. ........ceeeviiiiiiiiiii i 166
Tabela XLIX Deficyty w zakresie kontaktow spotecznych ucznidow a wiek. Korelacja R-Pearsona .........c.c.u....... 166
Tabela L Wolontariat — preferowane przez uczniow formy Pracy ......ccoccueeeicieeeeciieeeeeiiee e ccree et e eevree e svveeeen 167



Wykaz skrétow

CUS - Centrum Ustug Spotecznych

FFS - Europejski Fundusz Spoteczny

GIS - Gtéwny Inspektorat Sanitarny

GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j

KGW - Kofo Gospodyn Wiejskich

NGO - organizacja pozarzadowa

OPS - Ochotnicza Straz Pozarna

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PIS - Panstwowa Inspekcja Pracy

POZ - Powiatowy Osrodek Zdrowia

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

ROPS - Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej

SPZOZ - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
UE - Unia Europejska

UG - Urzad Gminy

WTZ - Warsztaty Terapii Zajeciowej

ZERil - Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw

Z0L - Zaktad Opiekunczo-Leczniczy

2Z0Z - Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej



Wstep

Centrum Ustug Spotecznych jest nowg instytucjg, ktérej zadania i organizacje okresla Ustawa
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz.U. z dnia
24 wrzes$nia 2019, Poz. 1818). W wyjsciowych zatozeniach prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej,
autorstwa Sekcji Polityki Spotecznej: Rodzina, dziatajacej w ramach Narodowej Rady Rozwoju,
wskazuje sie na to, ze ,Centrum Ustug Spotecznych (CUS) planowane jest jako rozwigzanie
instytucjonalne, stanowigce wazny impuls zarédwno w programowaniu prorodzinnie zorientowanej
krajowej polityki spotecznej, jak i w ksztattowaniu polityki spotecznej na poziomie samorzagdowym
(gminnym i ponadgminnym) poprzez rozwdj i integracje lokalnych systemoéw ustug spotecznych”
(Sekcja Polityki Spotecznej 28 marca 2018, 1). Celem opracowania koncepcji CUS jest zwiekszenie
»Spojnosci polityki spotecznej panstwa zarowno w wymiarze programowym, jak i w sferze rozwigzan
instytucjonalnych, z uwzglednieniem konstytucyjnej zasady pomocniczosci”. (Sekcja Polityki
Spotecznej 2018, 2).

Grupa ekspertéw pracujgcych w ramach Sekcji Polityki Spotecznej wskazata 4 korzystne jej zdaniem

okolicznosci wprowadzenia CUS, jako nowej formuty rozwoju i integracji ustug spotecznych:

1. Jedng z nich jest realizowana szeroko koncepcja aktywnej polityki spotecznej oraz
inwestycyjnej polityki spotecznej. W obu przypadkach wazng role odgrywa wsparcie ustugowe.
Patrzac z tej perspektywy istnieje potrzeba ,integracji ustug rozproszonych pomiedzy réznych
ustugodawcow (podmioty publiczne, spoteczne i rynkowe) i lokowanych w rdznych
podsystemach wsparcia, niekoordynujgcych wzajemnie prowadzonych dziatan (pomoc
spoteczna, rehabilitacja oséb niepetnosprawnych, prozatrudnieniowa aktywnos¢ agencji rynku
pracy, system zatrudnienia socjalnego, poradnictwo matzenskie, rodzinne, wychowawcze
i inne)” (Sekcja Polityki Spotecznej 2018, 3).

2. Nastepng sprzyjajacg okolicznoscig jest kwestia dostepnosci ustug spotecznych, jako jednego
z priorytetéw Unii Europejskiej. Wg autorow CUS ma by¢ rozwigzaniem, ktére ukierunkowane
jest na ,, powigzanie integracji ustug spotecznych z dbatoscig o podnoszenie ich dostepnosci
i jakosci, co daje gwarancje absorpcji $rodkow unijnych przeznaczonych na rozwdj
i profesjonalizacje sfery social services”(Sekcja Polityki Spotecznej 2018, 4 ; zob. takze The
Social Services network for Europe: Integrated
Social Services in Europe, 2016 ).

3. Trzecig okolicznoscig sg propozycje - ze strony ekspertow - powotywania lokalnych centréw
ustug spotecznych. Dotychczasowe rozwigzania miaty raczej charakter menedzerski. To, co ma
przynies¢ tworzenie CUS, to ,kojarzenie efektywnosci w obszarze zarzadzania z dbatoscig
o szerokg dostepnos¢ i wysoka jakos¢ swiadczonych mieszkarnicom ustug” (Sekcja Polityki
Spotecznej 2018, 4).

4. Czwartg okolicznoscig, sprzyjajaca tworzeniu CUS ma by¢ Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju
(SOR), ktéra zaktada, ze ,rozwéj ekonomiczno-spoteczny ma miec charakter inkluzyjny i ma
obejmowaé inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny, lokowane nie tylko w duzych
aglomeracjach miejskich, lecz takie w mniejszych miejscowosciach i na obszarach
wiejskich”(Sekcja Polityki Spotecznej 2018, 4). Zadaniem CUS-u jest dostarczanie ustug dla catej
spotecznosci lokalnej, co ma przyczyniaé sie do zwiekszenia spdjnosci spotecznej i stanowié
inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny.

Czy te okolicznosci w istocie tworzg optymalny moment dla tworzenia CUS, pokaze oczywiscie czas.



Co rozumie sie pod pojeciem ,ustug spotecznych”? Sekcja Polityki Spotecznej zaproponowata
przede wszystkim wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych, zaznaczajac, ze powinna to by¢
definicja opisowa z konkretnym wyliczeniem. W istocie, w art.2.us.1 znajdujemy nastepujace
sformutowanie: Ustugi spoteczne sg podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty
samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw i oznaczajg dziatania
z 14 wymienionych obszaréw. Ustugi w tych poszczegdlnych obszarach sg przedmiotem regulacji
szczegdtowych ustaw, co niewatpliwie oznacza tez rdznie definiowanych adresatéw, ich praw
i obowigzkéw, oraz kompetencji instytucji, co moze tez rodzi¢ niebezpieczenstwo sprzecznosci
i niejasnosci pomiedzy regulacjami prawnymi.

W zatozeniach koncepcji CUS uzyte sg nastepujace pojecia: ,ustugi spoteczne”, ,,ustugi pomocy

spotecznej”, ,,ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym”, , ustugi uzytecznosci publicznej” (Sekcja Polityki
Spotecznej 2018, 7).
Heindsmaki, Susannai Liebsch, Martin, autorzy artykutu: Person oriented Social Services — Approaching
a Common Understanding, wskazujg, ze pojecie ustugi spotecznej zawiera trzy wymiary: 1) relacje
miedzyosobowg; 2) dziatania w interesie ustugobiorcy (advocacy); 3) monitorowanie roli spotecznych
ustug, jako element partycypacji spoteczenstwa obywatelskiego (2007).

Powotanie nowej instytucji, jakag jest CUS, na poziomie samorzadu i na bazie Osrodka Pomocy
Spotecznej powinno zapewniaé, ze oferowane ustugi spoteczne bedg zawieraty te trzy wymienione
wymiary.

Powotanie CUS bedzie w swojej praktyce pocigga¢ za sobg szereg zmian w przypadku

pracownikéw socjalnych, ale takze bedzie okreslato profil wszystkich pracownikéw CUS. Wydaje sie, ze
wymagac to bedzie tez spojrzenia na role CUS jako instytucji stuzacej nie tylko lepszej informacji
i koordynacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym, ale takze bedzie dotyczy¢ jej zaangazowania
jako instytucji oraz jej poszczegdlnych pracownikéw w sferze lokalnej polityki spotecznej jak i na rzecz
spoteczenstwa obywatelskiego. Bedzie to oznaczato koniecznos¢ refleksji nad tym, co w literaturze
okresla sie mianem ,, policy practice” (bedziemy ttumaczy¢ , praktyka polityczna”):
Praktyka polityczna odnosi sie do dziatan podejmowanych przez pracownikéw socjalnych jako
integralnych czesci swojej dziatalnosci zawodowej w réznych dziedzinach i rodzajach praktyki, ktore
koncentrujq sie rdwniez na formufowaniu i wdrazaniu nowych polityk, jak w przypadku istniejgcych
polityk i sugerowanych zmian w nich. (Gal, Weiss-Gal 2015, 1084f)

Powotanie CUS bedzie wiec stawiato przed jego pracownikami wyzwanie formutowania
nowych polityk w zakresie dostarczania ustug spotecznych dla spotecznosci lokalnej jak i krytycznej
oceny istniejgcych polityk i koniecznosciich zmian. W przypadku CUS trzy podejscia wydajg sie istotne:
1) CUS jako organizacja reprezentujgca profesjonalistow w procesie realizacji okreslonych praktyk
politycznych; 2) Sami profesjonalisci, pracujagcy w CUS, angazujgcy sie w dziatania organizacji
bronigcych intereséw, np. oséb wykluczonych, ruchéw spotecznych i organizacji dostarczajgcych ustug
spotecznych; 3) Praktyka polityczna podejmowana przez pracownikéw CUS, bezposrednio
w kontekscie swojego miejsca pracy (Gal, Weiss-Gal 2015, 1085f).

Okresdlone w Ustawie zadania CUS doktadnie opisujg te sytuacje, w ktorej ta instytucja
reprezentuje profesjonalistdw w procesie realizacji takich praktyk spotecznych, jak np.: zaspokajanie
potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych przekazanych do realizacji centrum,
w tym okreslonych w programie ustug spotecznych; prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych; opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu
wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych; podejmowanie dziatan na rzecz integracji
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i wspierania rozwoju wspolnoty samorzgdowe]j z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty, w tym
organizowanie dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich, stanowigcych uzupetnienie
ustug spotecznych (dziatania wspierajgce); iinnych wymienionych w art. 13.

Jedli chodzi o kwestie zaangazowania sie pracownikdw CUS w dziatania organizacji,
reprezentujgcych spoteczenstwo obywatelskie, to mamy tutaj do czynienia z pewnym ogdlnym
oczekiwaniem wobec wszystkich pracownikéw ale takze z przewidzianym przez Ustawe stanowiskiem
organizatora spotecznosci lokalnej, ktéry ma opracowywa¢é plan organizowania spotecznosci lokalnej
w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, co ma stanowic¢ jednocze$nie podstawe dla aktualizacji
w przypadku istotnej zmiany tych wnioskéw (art. 20 ust. 1 i 2 Ustawy).

Trzecie podejscie dotyczy juz praktyk politycznych, majacych miejsce w codziennej pracy
specjalistow, ktérzy beda tworzy¢ zespdt pracujgcych w CUS. Na szczegdlng uwage zastuguje tutaj
przewidziane stanowisko koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych (art. 29 Ustawy).
Zasadniczym instrumentem, jakim majg sie postugiwac koordynatorzy indywidualnych planéw ustug
jest tzw. case management.

Jest oczywiscie pytaniem otwartym, na ile CUS stanie sie ramg instytucjonalng i kulturows,
kultywujgcg zaangazowanie swoich pracownikéw w praktyki polityczne (Policy Practice Engagement
PPE) majace na celu nie tyle kontrole i dyscyplinowanie, lecz wspieranie podmiotowosci zaréwno
w wymiarze kolektywnym jak i jednostkowym. To oznacza tez pytanie, w jakim duchu i z jakg misjg
bedzie stworzony CUS? To dotyczy trzech zasadniczych kwestii: szansy, utatwienia i motywacji (Gal,
Weiss-Gal 2015, 1086).
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Gmina Czarnkéw - charakterystyka

Gmina Czarnkéw lezy w pdtnocno-zachodniej czesci wojewddztwa wielkopolskiego,

w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim. W sktad Gminy wchodzi 31 miejscowosci w obrebie 24 sotectw:
Biatezyn, Brzezno, Bukowiec, Ciszkowo, Gajewo, Gebice, Gebiczyn, Gdéra-Piandwka, Grzepy, Huta,
Jedrzejewo, Komorzewo, Kuznica Czarnkowska, Marunowo, Mikotajewo, Radolinek, Radosiew,
Romanowo Dolne, Romanowo Gérne, Sarbia-Sarbka, Smieszkowo, Srednica, Walkowice, Zofiowo.
Jej obszar wynosi 347,8 km?, przy czym 91,8% ogdlnej powierzchni gminy, to lasy i uzytki rolne. Wg
danych opublikowanych w Statystycznym Vademecum Samorz'dowca w Gminie dziaa%o ogd3em 920
podmiotéw gospodarki narodowej, dominuj'cymi dziedzinami gospodarki jest rolnictwo i le$nictwo
(https://www.czarnkowgmina.pl/strona/glowne-galezie-gospodarki)

Gmine zamieszkiwato 11419 osdb (2019), w tym 49,2% kobiet i 50,8 mezczyzn. Obecna
struktura wiekowa wyglada nastepujgco: odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym wynosi 16,4%,
natomiast w wieku przedprodukcyjnym 21,2%, co oznacza, ze odsetek oséb starszych bedzie rést w
kolejnych latach, zwtaszcza, ze przyrost naturalny w Gminie jest na poziomie zerowym.

Jednym z warunkéw decydujacych o jakosci zycia w gminie jest istniejgca w niej infrastruktura.
Dostepne dane wskazujg na to, ze w tym zakresie istniejg spore braki, co mozna odczyta¢ z takich
danych jak: 1) z instalacji kanalizacyjnej korzysta tylko 34,6% a z instalacji gazowej 0,2%. Innym
warunkiem decydujgcym o jakosci zycia mieszkancéw gminy jest istniejgca struktura ustug spotecznych
i oferujace je instytucje.

Jesli chodzi o ustugi spoteczne i oferujgce je instytucje, to sytuacja na rok 2019 wyglada
nastepujaco:
Wychowanie i Edukacja (2019/20): ztobki! (brak); placéwki wychowania przedszkolnego (7 — ilo$¢
miejsc 416), w tym 4 przedszkola publiczne (Smieszkéw, Gebice, Kuznica Czarnkowska, Jedrzejewo),
szkoty podstawowe (8 — ilos¢ ucznidw 849); Z danych na lata 2018 — 2021 wynika, ze poziom
wyksztatcenia mieszkarncéw gminy Czarnkéw jest nizszy w poréwnaniu z danymi z Narodowego Spisu
Powszechnego z 2011 roku jak i z danymi z wojewddztwa wielkopolskiego. Konkretnie w liczbach,
wyglada to tak: 11,8% mieszkancow gminy Czarnkéw posiada wyksztatcenie wyzsze, 1,8%
wyksztatcenie policealne, 9,1% s$rednie ogdlnoksztatcace a 20% S$rednie zawodowe. Wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym legitymuje sie 27,0% mieszkarncow gminy, gimnazjalnym 5,7%, natomiast
22% podstawowym ukonczonym. 1,6% mieszkancow zakoriczyto edukacje przed ukoriczeniem szkoty
podstawowej (https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Czarnkdéw).

Jak wiadomo, wyksztatcenie jest jedng ze zmiennych, ktére majg wptyw na strukture potrzeb
i korzystania z ustug spotecznych. Dotyczy to m.in. takich obszaréw jak edukacja (ambicji odnosnie
ksztatcenia dzieci, czy gotowosci uczestnictwa dalszym ksztatceniu: formalnym jak i nieformalnym),
zdrowie ($rednie dtugosci zycia, w zachorowalnosci, Swiadomosci dotyczacej zdrowia i zdrowego trybu
zycia, gotowosci korzystania z ustug medycznych), kultura (konsumpcji telewizji, poziomu czytelnictwa
gazet i ksigzek, potrzeb uczestniczenia w tzw. kulturze wyzszej), spoteczenstwa obywatelskiego
(cztonkostwo w organizacjach pozarzadowych czy wolontariat). W przypadku Gminy Czarnkéw nalezy
szczegdlnie zwrdéci¢ uwage na relatywnie niski poziom wyksztatcenia jej mieszkanicéw w procesie
badania ich potrzeb spotecznych oraz ewentualnego budzenia czy wzmacniania okreslonych potrzeb

1 W miejscowoéci Gajewo istnieje ztobek — finansowany ze $rodkéw unijnych
https://www.czarnkowgmina.pl/aktualnosc/dofinansowanie-dla-gminy-czarnkow-na-zlobek-w-gajewie
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spotecznych w wyzej wymienionych obszarach, co bedzie sie tez przektadato na strukture i zakres
oferowanych ustug spotecznych dla mieszkaricow Gminy.

Jesli chodzi o edukacje na poziomie podstawowym dla dzieci i mtodziezy, to wspdtczynnik
skolaryzacji brutto (stosunek wszystkich oséb uczacych sie w szkotach podstawowych do oséb w wieku
7-12 lat) wynosi 77,18 i jest nizszy od wspodtczynnika w wojewddztwie wielkopolskim, wynoszgcym
97,51 i w kraju, wynoszacym 95,46. Pojawia sie wiec zasadnicze pytanie, jakie jest zrédfo tak niskiego
wskaznika. Co sie dzieje z ponad 20% dzieci w wieku 7-12 lat? Wazne bytoby ustalenie, w jakim stopniu
szkoty podstawowe sg w stanie dotrze¢ do ucznidow w warunkach zdalnego ksztatcenia, jakg majg
wiedze na temat mozliwosci uczestniczenia ucznidw w ksztatceniu zdalnym (posiadanie
odpowiedniego sprzetu, dostep do Internetu i warunki domowe). Jakie wnioski wynikajg dla szkot
podstawowych na przysztos¢, w czasie po pandemii?

Wydaje sie, ze jednym z priorytetéw kolejnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
winno by¢ podniesienie poziomu wyksztatcenia mieszkaficdw, co powinno zosta¢ zrealizowane
poprzez:

1. podniesienie jakosci zaje¢ szkolnych
o doskonalenie kadr nauczycielskich i pedagogdw szkolnych
o wyposazenie klasopracowni w nowe pomoce naukowe poprzez udziat w projektach

edukacyjnych;

2. zwiekszenie i utrzymanie motywacji ucznidw do nauki: podniesienie atrakcyjnosci zajec
lekcyjnych (autorskie programy nauczania), docenianie osiggnie¢ ucznidw, zmniejszenie
obcigzenia ucznidw w czasie wolnym od lekcji;

3. wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy, m.in. poprzez zwiekszenie dostepnosci
zaje¢ wyréwnawczych, udzielanie pomocy w nauce (np. przez wolontariuszy);

4. utrzymanie i rozwoj oferty zaje¢ pozalekcyjnych.

Generalnie chodzi tu o takie uksztattowanie ustug edukacyjnych szkét podstawowych w Gminie,
ktore pozwolitoby na lepsze zaspokojenie potrzeb mtodziezy, dajgc im lepsze szanse na uzyskanie
mozliwosci kontynuowania ksztatcenia na poziomie licealnym i wyzszym. Dlatego tez waznym
wskaznikiem wydaje sie odsetek absolwentéw 8 klasy, ktérzy kontynuujg swoje wyksztatcenie na
poziomie szkoty sredniej. Z drugiej strony, wazne jest zbadanie, jaki odsetek uczniéw wyraza taka
potrzebe.

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna (2019): przychodnie (4 — liczba oséb przypadajgcych na
1 przychodnie: 2855);

Nie wiemy, jak sie przedstawia sytuacja zdrowotna mieszkancdw Gminy pod wzgledem tak
waznych aspektéw jak: dtugosci zycia, samooceny zdrowia, czy ryzyka zdrowotnego zwigzanego ze
stylem zycia. Wg danych opublikowanych na portalu Polska (https://www.polskawliczbach.pl gmina
Czarnkéw w liczbach) wynika, ze mamy tutaj do czynienia z relatywnie mtodg populacja, srednia wieku
wynosi 38,2 lat i jest nizsza od Sredniej wieku mieszkancow wojewddztwa wielkopolskiego (40,7 lat)
i nizsza od sredniego wieku mieszkarncéw catej Polski (41,9 lat), co oznacza, ze w mniejszym stopniu
mog3 jg dotykaé problemy zdrowotne zwigzane z procesem starzenia. Ryzyka zdrowotne dotykajgce
mieszkancow gminy Czarnkdw mozna okresli¢ na podstawie gtdwnych przyczyn zgondow. Choroby
uktadu krazenia byty przyczyng zgonu w 33,9% przypadkach, co jest nizszym wskaZznikiem
w poréwnaniu z wojewodztwem (35,9%) i krajem (40,5%); nowotwory: gmina Czarnkow (24,7%),
wojewddztwo (28,4%), kraj (26,4%). Gorzej przedstawia sie sytuacja, jesli chodzi o choroby uktadu
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oddechowego: gmina Czarnkéw (8,4%). Wojewddztwo (7,0%), kraj (6,7%). Patrzac na te rdznice, nie
wiemy jakie czynniki miaty na nie wptyw.

Nie ulega watpliwosci, ze waznym jest — patrz wyzej — dokonanie oceny potrzeb zdrowotnych
mieszkancow Gminy i zapewnienie rownego dostepu do ustug medycznych. Z danych opublikowanych
(2019) w Vademecum Samorzgdowca wynika, ze w gminie funkcjonujg 4 przychodnie a na jedna
przychodnie przypada 2855 oséb, co jest znaczgco wiecej niz w przypadku powiatu, gdzie na jedna
przychodnie przypada 1526 oséb. Rdwnie niekorzystnie wypada wskaznik porad podstawowej opieki
zdrowotnej, udzielonych na 1 mieszkarica: w Gminie Czarnkéw — to jest 1,7 natomiast w powiecie 5,0,
co wskazuje na nizszg czestosc korzystania z ustug medycznych.

Jesli chodzi o sfere ochrony zdrowia publicznego, to gmina ma okreslone kompetencje
i wyznaczone zadania. Nalezg do nich:

o w zakresie ochrony zdrowia publicznego - zabezpieczenie dostepnosci do Swiadczen z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej, potoznictwa i ginekologii oraz stomatologii;

o w zakresie ochrony zdrowia - petnienie funkcji organu zatozycielskiego dla samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (SPZ0OZ);

prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych;

realizacja ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jako zadanie zlecone

przez administracje rzagdowg;
o w zakresie zapewnienia rownego dostepu do S$wiadczen opieki zdrowotnej nalezg

w szczegdblnosci:

— opracowywanie i realizacja oraz ocena efektéw programoéw zdrowotnych
wynikajgcych z rozpoznanych potrzeb zdrowotnych i stanu zdrowia mieszkancéw
gminy,

— przekazywanie powiatowi informacji o realizowanych programach zdrowotnych,

— inicjowanie i udziat w wytyczaniu kierunkdow przedsiewzie¢ lokalnych zmierzajgcych do
zaznajamiania mieszkancoéw z czynnikami szkodliwymi dla zdrowia oraz ich skutkami,

— podejmowanie innych dziatann wynikajacych z rozeznanych potrzeb zdrowotnych
i stanu zdrowia mieszkancéw gminy.

Dane opublikowane w sprawozdaniu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnkowie
2020 w zakresie sytuacji spotecznej mieszkancéw gminy dotyczg m.in. odsetka oséb bezrobotnych,
zakresu deprywacji lokalnej, ubdstwa, dtugotrwatej i ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci, przemocy.

Jak wynika ze sprawozdan Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnkowie 2020,
w ostatnich dwdch latach nastgpit spadek ilosci rodzin popieranych przez GOPS, ale nadal dominujg
problemy zwigzane z: ubéstwem (2019: 213 rodzin, 2020: 177 rodzin), dtugotrwatg lub ciezkg chorobg
(2019: 120 rodzin, 2020: 93 rodziny), niepetnosprawnoscig (2019: 112 rodzin, 2020 — 93 rodzin),
potrzebg ochrony macierzynstwa (2019: 72 rodziny, 2020: 62 rodziny) oraz bezrobociem (2019: 45
rodzin, 2020: 30 rodzin). Powazne zaniepokojenie musi natomiast budzi¢ wzrost liczby przypadkéw
przemocy w rodzinie (2019: 7 rodzin, 2020: 17 rodzin). Wprawdzie zjawisko wzrostu przemocy
w rodzinie wigze sie z ograniczeniami wynikajgcymi z pandemii coronavirusa 19, to jednak
w poréwnaniu do roku 2019 zmniejszyta sie liczba procedur Niebieskiej Karty (2019: 21, 2020: 17).
Nalezy zaznaczy¢, ze GOPS realizuje gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony
ofiar przemocy w rodzinie na lata 2021 — 2025. Celami Programu sg:

1) zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Czarnkow;
2) zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz dziatan profilaktycznych;
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3) zwiekszenie skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie;
4) rozpowszechnianie wiedzy na temat przemocy w rodzinie w srodowiskach lokalnych.

Ustalenie, w jakim zakresie jest ten program konkretnie realizowany i w jakim stopniu jest on
skuteczny, wymagatoby to przeprowadzenia ewaluacji.

Na uwage zastuguje proces zmniejszania sie wskaznika bezrobocia wsréd beneficjentéow
pomocy spotecznej, obliczany jako stosunek liczby oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy
spotecznej z powodu bezrobocia do liczby oséb w rodzinach korzystajacych z pomocy ogétem. Zmalat
on z 44% w 2015 roku do 10% w 2020 roku.

Wprawdzie liczba osdéb korzystajgcych ze $wiadczed na podstawie wydanych decyzji w gminie
Czarnkéw znaczgco zmalata w okresie od 2015 (747) do 2020 (471 — o prawie 40%) jednak nadal jest
wieksza od sredniej liczby Swiadczeniobiorcow w powiecie czarnkowsko-trzcianeckim (2020: 345)
i w wojewddztwie wielkopolskim (2020: 420).

Odnosnie infrastruktury spotecznej, sprawozdanie z 2020 wymienia liczbe mieszkan komunalnych
(106), klub seniora (1) oraz wskazuje na brak hospicjum.

Kultura, sport (2019): biblioteki (5 — czytelnicy 1007); kluby sportowe (4 — liczba cztonkéw 170, liczba
¢wiczacych 168, ilos¢ treneréw — 6).

Centralng instytucjg w zakresie kultury jest biblioteka z jej czterema filiami w Gebicach, Romanowie
Dolnym, Jedrzejewie i Kuznicy Czarnkowskiej. W obecnej dobie wazna jest nie tylko wielkos$¢
ksiegozbioru, ale takze dostep do informacji w postaci Internetu. Nie mamy danych, jak to wyglada
w przypadku gospodarstw indywidualnych, ale istnieje mozliwos$¢ dostepu do niego w bibliotekach dla
czytelnikdw. Wazng instytucja w obszarze kultury jest Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji
Spotecznej i Integracji Spotecznej Fundacji GEBICZYN, oferujgce zajecia warsztatowe dla dzieci
i mtodziezy, w tym plenery malarskie i rzeZbiarskie, spotkania z literaturg i poezjg oraz koncerty
i spotkania z twdrcami.

Baze sportowg w Gminie stanowig: boiska pitkarskie, boiska do gier matych, korty tenisowe, sale
sportowo-rekreacyjne, strzelnice sportowe, boisko ORLIK, place zabaw, zewnetrzne sitownie. Jak
dalece zaspakaja ta baza potrzeby ludnosci, jakich grup spotecznych?

Z danych portalu Polska w liczbach wynika, ze w gminie Czarnkdéw czesciej z oferty sportowej w klubach
korzystajg chtopcy do lat 18 niz dziewczeta, przy czym liczba aktywnych w klubach chtopcdw stale rosta
od roku 2010 i osiggneta w roku 2018 liczbe 75 w poréwnaniu do dziewczat — 30.

Gtéwnymi beneficjentami oferty sportowej sg: mtodziez i mtodzi dorosli. Brakuje natomiast informacji
dotyczacych udziatu takich kategorii spotecznych jak: seniorzy i osoby niepetnosprawne.

Mozliwos¢ korzystania z waloréw turystycznych i rekreacyjnych gminy ogranicza z pewnoscig fakt, ze
dysponuje ona zaledwie 0,8 km sciezki rowerowej.

Wspdlnoty lokalne/Spoteczeristwo obywatelskie:

Gmina Czarnkéw jest terytorialnie rozproszona i sktada sie na nig 31 miejscowosci. Ta sytuacja
rodzi pytanie o to, czy mamy tutaj do czynienia z jedng zbiorowoscig lokalng czy tez z wieloma i jakie
sg ich wzajemne relacje? Jak pisze Cezary Obracht-Prondzynski, pod wptywem gtebokich proceséw
transformacji zmieniajg sie spotecznosci lokalne:

Dzisiaj lokalne spofecznosci sq mieszankq ciggtosci i zerwania, zasiedzenia i wykorzenienia, swojskosci
i obcosci. Sq przy tym bardzo zréznicowane — niekiedy nawet dwie wsie czy dwa mate miasteczka
potozone po sqgsiedzku bywajq bardzo odmienne. (2019, 12)
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Wg Obrachta - Prondzynskiego o istnieniu dobrej zbiorowosci lokalnej decydujg nastepujgce
elementy: kultura obywatelska, otwartosé¢, wiedza, autokrytycyzm, tozsamo$é, zaangazowanie
i aktywnos¢ liderdw, instytucje i samorzadnosc (2019, 12)

Wg tego wyliczenia, spoteczenstwo obywatelskie jest jednym istotnych elementéw wspdlnoty lokalnej,
co oznacza, ze mieszkancy powinni stac sie obywatelami. Wydaje sie, ze jest tu miejsce na silniejsze
wspieranie postaw obywatelskich, na co wskazujg dane frekwencji wyborczej w Gminie Czarnkéw:
w wyborach samorzgdowych w 2018 roku frekwencja wyniosta 44,89 % (kraj 48,83%, wojewddztwo
46,67%, powiat 48,62%), w wyborach parlamentarnych 2019 - 54,57% (kraj 61,74%, wojewdédztwo
62,95%, powiat 57,09%, w wyborach prezydenckich 2020 Il tura — 63,72% (kraj 68,18, wojewddztwo
69,25%, powiat 65,49%).

i aktywnosé. Takie zaangazowanie spoteczne obywateli daje: mozliwos¢ spotkania (stqd rola miejskich
i wiejskich przestrzeni — miejsc spotkan), staranie sie o kulture dialogu i kulture konfliktu (trzeba sie
umiec ktdci¢!) oraz docenianie kompromisu, poniewaz nie ma zaangazowania obywatelskiego tam,
gdzie jedni arbitralnie narzucajq swojg wole (Obracht - Prondzynski 2019, 15 i nastep.). Nie
dysponujemy danymi, ktére by pozwalaty na scharakteryzowanie zbiorowosci lokalnej w gminie
Czarnkéw z tej perspektywy, poza danymi dotyczgcymi organizacji pozarzgdowych, co oczywiscie moze
by¢ traktowane jako wazny wskaznik zaangazowania spotecznego.

W Krajowym Rejestrze Sgdowym zarejestrowane sg 64 organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie
gminy. W ciggu ostatnich 6 lat zauwazalny jest regularny wzrost liczby rejestrowanych organizacji,
w roku 2014 organizacji tych byto 28. Od 2016 roku zmniejszyta sie liczba nowo rejestrowanych
stowarzyszen zwyktych (1 stowarzyszenie), uczniowskich klubéw sportowych (0 klubéw) oraz klubéw
sportowych (6 nowych klubédw od 2014 roku). Dziata tez 9 Ochotniczych Strazy Pozarnych.

Do waznych organizacji reprezentujgcych spoteczenstwo obywatelskie na terenie gminy nalezg Kofa
Gospodyn Wiejskich.

Dziata takze od roku 2009 ,Partnerstwo Ekonomii Spotecznej Ziemi Czarnkowskiej”, bedace platforma
wspotpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi i lokalnymi przedsiebiorcami.

Waznym elementem dla aktywnosci spotecznej mieszkanncéw gminy sg fundusze soteckie, ktérych
sposéb uzycia jest przedmiotem decyzji mieszkancow (zasada partycypacji).

Dla instytucjonalnej dziatalnosci spoteczenstwa obywatelskiego w gminie istotnym jest uchwalany
Roczny program wspotpracy Gminy Czarnkdw z organizacjami pozarzagdowymi. Poziom finansowania
(zlecenia zadan publicznych) organizacji pozarzagdowych utrzymuje sie na statym poziomie (w roku
2019 rok zawarto 12 umodw na tagczng kwote 225153 zt), wérdd dofinansowywanych zadan publicznych
dominujg zadania z obszaru kultury fizycznej i sportu (ok. 80%).
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Potrzeby i ich diagnoza

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spofecznych uzywa dos$é
ogdlnych i niesprecyzowanych blizej termindw: ,,potrzeby wspdlnoty samorzagdowej” (art. 14.ust.1 pkt.
41i6; 21. Ust. 1), ,, potrzeby osoby zainteresowanej” (art. 38 ust. 1).

Autorzy broszury Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
(2020) postuguja sie wprawdzie pojeciem ,potrzeb” jak i ,potrzeb spotecznych” (Bazun i inni 2020, 6,
9), ale brak jest zdefiniowania tych zasadniczych terminéw jak rdowniez , potencjatu spotfecznosci
lokalnej”.

Encyklopedia PWN proponuje nastepujaca definicje ,potrzeby”:

Potrzeba, termin rozumiany w 2 znaczeniach: przedmiotowym — jako zewnetrzna wobec organizmu
rzecz lub jej cecha, ktorej wystgpienie lub brak wptywa na poprawe dobrostanu i funkcjonowania
organizmu, oraz podmiotowym — jako wewnetrzny stan organizmu, ktory odczuwa pewien brak lub
nadmiar, powstaty w wyniku zaktocenia optimum Zyciowego.
(https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/potrzeba;3961121.html).

Zusanna Zbdg (2011) dokonuje bardzo rzetelnego przegladu réznych definicji potrzeb w literaturze

polskiej. Kwestia definicji potrzeb jest rdznie rozwigzywana w réznych dziedzinach nauk, ktére
akcentujg podejscie: psychocentryczne, socjocentryczne, biocentryczne i ekocentryczne (Zbdg 2011,
13).

Najbardziej znang teorig potrzeb jest piramida potrzeb zaproponowana przez Maslova, ktory
wyrdznia: potrzeby fizjologiczne, potrzeby bezpieczenstwa, potrzeby przynaleznosci, potrzeby
szacunku i potrzeby samorealizacji. Jednoczesnie potrzeby te sg hierarchicznie uporzadkowane,
w pierwszym rzedzie muszg by¢ zaspokojone potrzeby fizjologiczne a w dalszej kolejnosci pozostate.
Zaleta rozwigzania Maslova polega m.in. na tym, Zze moze ono stanowi¢ baze dla operacjonalizacji
potrzeb w réznych obszarach zycia jednostki. Z drugiej strony pozwala ono na ocene, jakie konkretne
potrzeby mogg zaspokaja¢ oferowane jednostkom czy grupom spotecznym ustugi spoteczne.
Z perspektywy diagnozowania potrzeb spotecznych w odniesieniu do jednostek czy zbiorowosci,
perspektywy Maslova jest tez wazna dlatego, gdyz zwracat on uwage na to, ze spoteczenstwo i jego
instytucje moga wspierac jak i przeszkadzaé¢ w realizacji potrzeb, w szczegdlnosci w samorealizacji
i aktualizacji swego potencjatu (za Zbrég 2011, 25).

Zusanna Zbrdg zwraca uwage, ze wzrost zainteresowania potrzebami nastgpit w Oswieceniu i juz wtedy
zastanawiano sie nad tym, czy potrzeby ludzkie sg instrumentem, za pomocg ktérego instytucje
podporzadkowujg sobie jednostki ludzkie, czy tez instytucje sg instrumentem zaspokajania potrzeb
ludzkich (D. Diderot), (2011, 11). W dalszym dyskursie nad potrzebami wazne jest to, ze zaspokojenie
potrzeb nalezy sie jednostce od spoteczenstwa, co znalazto swdj wyraz w polityce spotecznej
i pojawieniu sie szeregu instytucji, wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ustug adresowanych do
okreslonych potrzeb, oraz ze stopien zaspokojenia potrzeb stanowit kryterium oceny dziatalnosci
instytucji spotecznych, a wzrost potrzeb traktowany byt jako jeden z miernikdw postepu spotecznego
(Zbrég 2011, 11).

Rodzaj relacji miedzy potrzebami jednostki czy grupy a Swiadczonymi ustugami rodzi zasadnicze
pytania: Czy to potrzeby determinujg Swiadczenie ustug? Czy $wiadczone ustugi decydujg o waznosci
potrzeb w danym spoteczenstwie? Jakie sg Zrddta pojawiania sie nowych potrzeb? W jakim stopniu
Swiadczone ustugi zaspakajajg okreslone potrzeby? Co decyduje o tym, w jakim stopniu $wiadczone
ustugi zaspakajajg okreslone potrzeby?

17


https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/potrzeba;3961121.html

Z perspektywy systemu Swiadczonych ustug na rzecz jednostek czy zbiorowosci lokalnej,
dobrym narzedziem analitycznym wydaje sie zaproponowany przez Kocowskiego (1982) system
potrzeb cztowieka, ktdory obejmuje pie¢ grup: potrzeby egzystencji (pokarmowe, ekologiczne,
rekreacyjne, zdrowotne, bezpieczeristwa, mieszkaniowe, odziezowe), funkcjonalne (informacyjne,
sprawnosciowe, instrumentalne, lokomocyjne, swobody, innowacji, napedowe), prokreacji i rozwoju
(reprodukcji, opieki, dydaktyczne, wychowawcze, rodzinne, samorealizacji), spoteczne (przynaleznosci,
tgcznosci, organizacji, wiezi emocjonalnej, konformizmu, uspofecznienia, spotecznej uzytecznosci,
spofecznej gratyfikacji, spotecznej akceptacji, wspotuczestnictwa, ochrony i autonomii) i psychiczne
(subiektywne potrzeby egzystencji, prokreacji, rozwoju, funkcjonalne i spoteczne, potrzeby
psychoorganizacji, erotyczne, recepcji kultury, estetyczne, aktywnej rekreacji, ludyczne). (Kocowski
1982, za Zbrdg 2011, 26).

Wiele tych potrzeb jest zaspakajanych w ramach rodziny, ale wiele z nich uzyskuje wsparcie

instytucjonalne, albo nawet jest zaspakajane tylko przez wyspecjalizowane instytucje. To te potrzeby
wyznaczajg w duzej mierze potrzebe dostarczania ustug spotecznych dla jednostek, przy czym liczba
0s6b z okreslonymi potrzebami wydaje sie wyznacza¢ range dostarczanych ustug. Np. duzy odsetek
0s0b starszych w danej populacji i ich specyficzne potrzeby bedzie sitg rzeczy narzucat lokalnej polityce
spotecznej i decydentom ustalanie priorytetdw w systemie swiadczonych ustug spotecznych.
Jakie potrzeby majg zaspakajac¢ ustugi spoteczne? To pytanie wymaga tez zajecia sie kwestig tzw.
»potrzeb spotecznych”, choéby ze wzgledu na to, ze termin ten jest uzywany w ofercie. Istotg potrzeb
spotecznych jest to, ze sg one nabyte z zewnatrz czy determinowane przez otoczenie, czy panujace
warunki zycia spotecznego. RAzni badacze podajg rdine przyktady potrzeb spotecznych. Czesto
wymieniane s3 takie potrzeby jak bezpieczenstwa, kontaktow, szacunku, zabawy czy pomocy. (Zbog
2011, 28). Pytanie jakie sie tutaj pojawia dotyczy kwestii ,uspotecznienia” potrzeb jednostki. Czy np.
potrzeby biologiczne, jak gtdd, ktére wymagajg wsparcia ze strony instytucji publicznych, czy
organizacji spotecznych stajg sie potrzebami spotecznymi? Mozliwa odpowiedZ: moze to oczywiscie
mieé miejsce wtedy, gdy kwestia gtodu, czy niedokarmienia uzyskuje charakter problemu spotecznego,
poniewaz nie jest to juz problem konkretnej jednostki, lecz wiekszego zbioru jednostek, ktére nie sg
w stanie zaspokoié tej potrzeby. W takiej sytuacji pojawia sie potrzeba spoteczna podjecia interwencji
ze strony spoteczenstwa i jego instytucji. Tak wiec obok , uspotecznionych” potrzeb biologicznych
mamy oczywisci potrzeby spoteczne sui generis. Przyktadem rozbudowanej koncepcji potrzeb
spotecznych jest propozycja Kocowskiego (1982). Wychodzac od tego, ze cztowiek ma potrzebe
realizowania swoich celéw i ze ich realizacja wymaga wspotzycia i wspétdziatania z innymi, Kocowski
wyrdznia trzy grupy warunkéw decydujgcych o osiggnieciu postawionego sobie celu:

1. ogdlne warunki wspotzycia i wspotdziatania (tutaj wazne sg takie potrzeby jak: przynaleznosci,
tacznosci, organizacji i wiezi emocjonalnej );

2. warunki jakie powinna spetnia¢ jednostka (potrzeba konformizmu, uspotecznienia, spotecznej
uzytecznosci);

3. warunki jakie powinna zabezpieczyc¢ grupa spoteczna, aby wspotzycie w niej byto korzystne dla
jednostki  (potrzeba  spotecznej  gratyfikacji, potrzeba  spotecznej akceptacji,
wspodtuczestnictwa, ochrony i autonomii) (za Zbég 2011, 30 — 31).

Potrzeba blizszego okreslenia zakresu potrzeb biologicznych i spotecznych jest dlatego wazna

w ocenie ustug spotecznych, bo pozwala nie tylko na ustalenie w jakim zakresie oferowane ustugi
odpowiadajg istniejgcym potrzebom ale takze na ile zostajg pominiete czy nawet naruszane przez
konkretne ustugi potrzeby jednostek czy zbiorowosci. Nie nalezy zapominaé, ze swiadczone ustugi sg
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czesto instrumentem wtadzy i kontroli jednostek czy zbiorowosci. Dlatego nie mozna z géry przyjac, ze
analiza ustug spotecznych pozwala na identyfikacje istniejgcych potrzeb, co wydaje sie oczywistym.

Idagc za zaproponowang typologia Kocowskiego, mozemy powiedzie¢, kwestia ,potencjatu

spotecznosci” w zaspakajaniu potrzeb dotyczy na pewno ogdélnych warunkdw jak i warunkdw, jakie
powinna zabezpieczy¢ ta spotecznos¢ dla korzystnego wspodtzycia dla jednostki. Jest to m.in. kwestia
»kapitatu spotecznego” jakim dysponuje wspdlnota lokalna. Jest to tez kwestia pobudzania aktywnosci
obywatelskiej (art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy o CUS), a takze dzieki podejmowaniu dziatan stuzacych
integracji i wspieraniu wspdlnoty samorzgdowej, w tym organizowanie dziatan samopomocowych,
wolontaryjnych i sgsiedzkich, stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy
o CUS). Obok pobudzania aktywnosci spotecznej, organizacja potencjatu zbiorowosci lokalnej moze
przyja¢ forme sformalizowanego partnerstwa. Zdaniem Tomasza KaZmierczaka i Arkadiusza
Karwackiego, aby sformalizowane partnerstwo spetnito swoje zadanie, muszg zosta¢ spetnione dwa
zasadnicze warunki:

e kapitat spoteczny, ktéry ma decydujgce znaczenie dla 1) gotowosci wspdtpracy, w tym
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, 2) checi jej wykorzystania na rzecz stworzenia
zintegrowanej oferty ustug spotecznych wysokiej jakosci dla obywateli oraz 3) sprawnosci
procesow koordynacji

e posiadane zasoby: kadrowe (wielkos¢ i jakos¢ kapitatu ludzkiego), finansowe (wielkos¢ budzetu
gminy), infrastrukturalne oraz instytucjonalne (wielkos¢ i struktura sektora pozarzadowego,
prywatne podmioty ustugowe)(2020).
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Metodologia diagnozy potrzeb

Na pewno istnieje uzasadniona potrzeba dokonania diagnozy istniejacych potrzeb, widzianych
jako waznych i wymagajacych dziatania ze strony wtadz publicznych i organizacji spotecznych oraz
oceny potencjatu zbiorowosci lokalne w mozliwosciach dostarczania niezbednych ustug spotecznych.
Wg autoréw broszury: Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych (2020), przewidziana w ustawie diagnoza, ma do spetnienia nastepujgce zadania:

e jest zrédtem wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow,

e identyfikuje i opisuje potencjaty mieszkaricéw oraz lokalnych instytucji i organizacji,

e stanowi podstawe kompleksowych dziatan,

e okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug,

e wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemodw,

e okresla obszary zaangazowania rdéznych grup mieszkaricdw w proces rozwigzywania
wspdlnych problemdw,

e zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi,

spotecznymi i komercyjnymi (Bazun i inni 2020, 5-6).

Jednym z konkretnych zadan diagnozy ma byc¢:
e okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych programem,
e ustalenie ustug spotecznych oferowanych w programie,
e okreslenie warunkéw i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych,

® ustalenie podstawowych zasad realizacji ustug (Bazun i inni 2020, 6).

Pytania, obszary i pytania badawcze

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w art. 2.ust.
wylicza 14 obszardw, w ktérych swiadczone sg ustugi spoteczne:
1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spotecznej,
5) promocjii ochrony zdrowia,
6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,
8) przeciwdziatania bezrobociu,
9) kultury,
10) kultury fizycznej i turystyki,
11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,
13) ochrony srodowiska,
14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
W przypadku Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie
ustug spotecznych zostaty przyjete nastepujace pytania badawcze:
e Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie?
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e Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkaicow wyrazone poprzez wskazniki iloSciowe
i jakosciowe?
e Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?
e Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?
W badaniu potrzeb spotecznych w zakresie ustug spotecznych zostaty przyjete nastepujgce
obszary:
1) Zdrowie
2) Wsparcie rodziny — polityka prorodzinna
3) Wspieranie 0sob niepetnosprawnych i oséb starszych
4) Pomoc spoteczna
5) Kultura
6) Reintegracja spoteczna i zawodowa
7) Spoteczenistwo obywatelskie.

Metody

Zgodnie z trescig zamdwienia nr 03/CUS/2021 w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Czarnkéw”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego — przeprowadzono w miesigcach marzec-kwieciern 2021 roku badania na potrzeby
diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie ustug spotecznych.
Badania te zostaty poprzedzone analizg dokumentéw zastanych (desk research), ktorej wyniki zawarte
zostaty w rozdziale: Charakterystyka Gminy Czarnkow.

W czesci empirycznej przeprowadzono zaréwno badania ilosSciowe (ankiety) jak tez jakosciowe
(wywiady).

W relacji z badan jakosciowych nie zostat wyodrebniony obszar edukacji, co nie znaczy, ze te
potrzeby zostaty pominiete, jedynie ze te zagadnienia poruszano w wielu obszarach: wsparcia rodziny
i 0s6b niepetnosprawnych, zdrowia, spoteczenstwa obywatelskiego, reintegracji spotecznej
i zawodowej.

Analize wynikéw czesci badawcze] jakosciowej i ilosciowej w zakresie potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkdw, odpowiadajgcg na pytania badawcze, zakonczy prezentacja
whnioskow i rekomendacji sformutowanych na podstawie wynikéw badania.

Ankiety internetowe (CAWI)

llosciowy wymiar prezentowanych badan polegat na wyborze dwdch odrebnych populacji.
Pierwszg z nich tworzg mieszkancy gminy Czarnkéw a drugg uczniowie szkét podstawowych
zamieszkali na terenie gminy. Technika wykorzystang do przeprowadzenia badan ilosciowych byta
ankieta internetowa CAWI sporzadzona na podstawie kwestionariusza zamieszczonego w zatgczniku.
W pytaniach kwestionariuszowych uwzgledniono wstepne wyniki wywiaddw pogtebionych. Taki zabieg
metodologiczny miat na celu zwiekszenie uzyskania odpowiedzi obrazujgcych natezenie zjawisk,
o ktérych wystepowaniu uzyskano informacje na pierwszym, jakoSciowym etapie pomiaru.

Przeprowadzone badania ankietowe zostaty poprzedzone pilotazem narzedzi obejmujgcym
okoto 10% badanej préby. Po wprowadzeniu niezbednych poprawek zostata wprowadzona do
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internetowe] aplikacji LimeSurvey Professional. Po dokonaniu kolejnego sprawdzenia poziomu
zrozumienia pytan ankietowych i poprawnosci jej wypetniania przystgpiono do akcji ankietowej.

Sposdéb analizy i prezentacja danych ilosciowych

Analiza zebranego materiatu empirycznego zostata przeprowadzona z wykorzystaniem
statystyk opisowych charakteryzujgcych dwa wymiary potrzeb. Pierwszy z nich dotyczy oceny poziomu
ich zaspokajania a drugi stopnia zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne. Dodatkowo
poréwnano wszystkie odpowiedzi na pytania zamieszczone w gitéwnej czesci kwestionariusza
z pytaniami metryczkowymi, przy zastosowaniu odpowiednich testow statystycznych oraz miar
korelacji. W raporcie umieszczono tylko te wyniki poréwnan, ktérych istotnos¢ statystyczna wyniosta
mniej niz 0,05. dodatkowo tabele, o charakterze wytgcznie ilustracyjnym, poglagdowym zostaty
umieszczone w aneksie.

Badani — charakterystyka

W czesci jakosciowe]j zebrano opinie kluczowych dla obszaru objetego diagnozg informatoréw
(IDI)2 nastepnie opinie lokalnych ekspertéw-praktykdéw, uzyskanych w toku wywiadu grupowego
(FGI)3:

e 7z kluczowymi informatorami (26) wskazanymi przez koordynatoréw lokalnych
przeprowadzono 24 pogtebione wywiady indywidualne (IDI-Individual In-depth Interview, tzw.
IDI). Zgodnie z metodologia badan, wywiady pogtebione byly realizowane w oparciu
0 przygotowane wczesniej 3 scenariusze wywiadow (Aneks nr 1). W badaniu wzieto udziat 19
kobiet i 7 mezczyzn. Wywiady byty nagrywane na dyktafon a nagrania poddane transkrypcji
oraz analizie obejmujgcej wypowiedzi istotne z punktu widzenia celu badan.

e uczestnikami wywiadu grupowego - zgodnie z metodologig prowadzenia grupowych
wywiaddw zogniskowanych (Focus Group Interview, tzw. FGIl) - byli lokalni eksperci
z wszystkich obszaréw objetych badaniem, wskazani przez Zamawiajgcego, po ustaleniach
z Wykonawcg oraz przedstawicielami instytucji z 7 diagnozowanych obszaréw ustug
spotecznych w Gminie Czarnkéw. Wywiady grupowe (dalej: FGI) prowadzone byty - podobnie,
jak wywiady indywidualne (dalej: IDI) - w oparciu o scenariusze przygotowane dla kazdego
z obszaréw i zostaty zarejestrowane w systemie audio/video. W FGI wzieto udziat 43 osoby
w tym 39 kobiet i 4 mezczyzn. Srednia ich wieku wyniosta 46 lat.

Zaréwno uczestnicy wywiadoéw indywidualnych jak i wywiadéw grupowych reprezentowali
instytucje/organizacje/fundacje/stowarzyszenia funkcjonujagce w badanych 7 obszarach, byli to
lekarze, pielegniarki $rodowiskowe, opiekunki spoteczne, pracownicy socjalni, rehabilitanci,
psychologowie, potoine, przedstawiciele instytucji (Z0Z, GOPS, PUP, PCPR, Policji), placowek
oswiatowych (WTZ, pedagodzy, szkoty publiczne podstawowe i ponadpodstawowe, zespot szkot
specjalnych, przedszkola publiczne, Lokalny Klub Rodzinny), rodzice dzieci przedszkolnych i szkolnych,
przedstawiciele podmiotdw ekonomii spotecznej (spoétdzielnie socjalne), przedstawiciele samorzaddéw
(wtadze gminy, radni, sottysi), Kota Gospodyn Wiejskich, Ochotniczej Strazy Pozarnej. Wypowiadali sie
takze przedstawiciele z obszaru kultury: Biblioteki, Miejskiego Centrum Kultury, Centrum Praktyk

2 Uczestnicy wywiaddw indywidualnych (IDI) ponumerowani: R/1 do R/25
3 Uczestnicy wywiadu grupowego (FGI) ponumerowani : FGI 1 do FGI 7
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Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji Spotecznej Fundacji Gebiczyn, stowarzyszen/fundacji
oraz mieszkancy Gminy (rolnicy, emeryci). Respondenci (IDI) i eksperci (FGI) wypowiadali sie nie tylko
odnosnie ustug spotecznych realizowanych w obszarze ich dziatalno$ci zawodowej czy spotecznej, ale
takze szerzej — w pozostatych obszarach, waznych dla mieszkanicéw Gminy Czarnkdw.

Analize wynikéw czesci badawczej jakosciowej i iloSciowej w zakresie potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Czarnkéw, odpowiadajgcg na pytania badawcze, zakonczy prezentacja wnioskow
i rekomendacji sformutowanych na podstawie wynikéw badania.

Populacja badana, technika badan ilosciowych, realizacja badan i wielkos$¢ proby

Badania zrealizowano w marcu i kwietniu 2021. Okres pandemii zdecydowanie wptynat na cheé
wypetniania ankiet w jedynej, mozliwej do przeprowadzenia formie czyli ankiety internetowej.
Analizujgc przebieg procesu realizacji badania mozna stwierdzié, ze uczniowie wykazali wysoki stopien
zaangazowania w wypetnianie ankiet o czym $wiadczy liczba ucznidw, ktérzy wypetnili ankiete
w catosci.

Ostatecznie uzyskano nastepujace wielkosci préb badawczych. W przypadku mieszkaricow N=230
0s0b, natomiast w populacji uczniow N=66.

Jednym z elementdéw oceny zabranego materiatu badawczego jest ustalenie checi
respondentéw do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ankietowe. W przypadku mieszkarncow
jak i ucznidw empirycznym wskaznikiem obrazujgcym gotowo$é do udzielenia odpowiedzi na pytania
zaprezentowane w ankiecie jest odsetek respondentdw, ktdrzy wypetnili jg w catosci, czyli udzielili
odpowiedZz na ostanie z pytan ankiety. W opisywanych badaniach uzyskano nastepujaca
charakterystyke sposobu wypetniania ankiet przez uczestnikéw badania:

Tab. 1 Moment zakonczenia wypetniania ankiety. Mieszkancy.

Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Moment 1 10 4.3%
zakonczenia
. 2 13 5.7%
ankiety przez
mieszkancow |3 13 5.7%
(blok pytan)
4 35 15.2%
5 2 0.9%
6 7 3.0%
7 2 0.9%
8 148 64.3%
Ogodtem 230 100.0%

Wiekszo$¢ uczestnikow badania udzielito odpowiedzi na wszystkie pytania ankietowe, osoby,
ktére zakonczyty wypetnianie ankiety do czwartego bloku pytan stanowig 15% préby.
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W populacji mtodziezy blok pytan, w ktérym zakonczono wypetnianie ankiety przedstawia sie

W nastepujacy sposdb:

Tab. 2 Moment zakonczenia wypetniania ankiety. Mieszkancy.

%zNw

Liczebnos¢ kolumnie
Moment |1 2 3.0%
zakoncze
nia 8 12.1%
ankiety |3 56 84.8%
przez
uCznidw Ogdtem 66 100.0%
(blok
pytan)

Wsrdd ucznidw prawie 85% ankietowanych odpowiedziato na wszystkie pytanie ankiety.

Profil spoteczno-demograficzny respondentéow

W przeprowadzonych badaniach uzyskano wyniki charakteryzujgce podstawowe cechy spoteczno-

demograficzne dwodch préb uczestnikdw badania. Szczegdtowe rozktady odpowiedzi zostaty

zamieszczone w aneksie:

a) Mieszkancy gminy — profil spoteczno-demograficzny:

]

Przewazajaca czesé respondentdw stanowity kobiety (89%) przy czym Srednia wieku oséb,
ktore wypetnity ankiete to 38 lat;

Ankietowani zamieszkiwali 20 miejscowosci gminy, przy czym najwiecej osdb, ktore
wskazaty odpowiedZ na pytanie o miejsce zamieszkania to mieszkancy Huty (14%),
Romanowa Dolnego (13%) i Gebic (12%);

Wiekszos$¢ oséb w momencie badania byta zatrudniona - 70% , respondenci deklarujgcy
brak zatrudnienia to 23% badanej proby;

Respondenci to osoby oceniajgce pozytywnie wiasng sytuacje materialng (45%),
z wyksztatceniem wyzszym (33%) i srednim technicznym (31%);

Sytuacja rodzinna ankietowanych przedstawia sie w nastepujgcy sposéb: sg to
w wiekszosci osoby pozostajagce w zwigzkach matzenskich (89%), posiadajace dzieci 90%,
przy czym dwoje dzieci to dominujgca ich liczba (56%), w badaniach wzieto udziat szes¢
rodzin z niepetnosprawnym dzieckiem/dzieémi;

Osoby niepetnosprawne stanowity 6% badanej préby;

Uczestnictwo w organizacjach i stowarzyszeniach zadeklarowat zaledwie co pigty badany,
przy czym 12% to osoby angazujgce sie w dziatalno$¢ jednego stowarzyszenia/organizacji.

b) Mtodziez szkolna - profil spoteczno-demograficzny:

a

W badanej prébie odnotowano zblizony rozktad pfci, uczennice stanowity 53% préby;
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Q Ankietowani to w wiekszosci uczniowie w wieku od 11 do 15 lat;

Q Ich rodzice posiadajg przewaznie wyksztatcenie wyzsze (matki 66%, ojcowie 43%) lub
Srednie (matki 26%, ojcowie 83%). Przewazajq zatrudnieni ojcowie, ktérzy stanowig 93%
tej grupy. W przypadku matek zatrudnionych jest 68% z nich;

Q Ponad 86% posiada rodzenstwo, przy czym ponad potowa ucznidow deklaruje posiadanie
jednego/jednej brata/siostry;

O

Blisko 60% respondentdéw ocenia sytuacje materialng rodziny jako dobrg a co trzeci jako
bardzo dobra.

Reasumujac: profil spoteczno-demograficzny respondentdw, ktory wytania sie z uzyskanych
danych, pozwala oceni¢ poziom zaangazowania mieszkancéw w kwestie zwigzane z ustugami
spotecznymi. Z tego punktu widzenia mozna stwierdzié, ze najbardziej gotowe do podzielnia sie swoimi
opiniami sg kobiety, matki z wyksztatceniem wyzszym, bedace w zwigzku matzenskim i aktywne
zawodowo. Na warty podkreslenia zastuguje niski poziom zainteresowania badaniem ankietowym
w grupie mezczyzn. W przypadku ucznidéw warto zaznaczy¢ wysoki poziom ich zaangazowania
w wypetnianie ankiety o czym swiadczy procent ucznidw, ktérzy byli gotowi wypetni¢ ankiete w catosci.
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Wyniki badan jakosciowych (IDI i FGI)

Respondenci wypowiadajacy sie na temat potrzeb i stanu ustug spotecznych $wiadczonych
w Gminie Czarnkéw w znakomitej wiekszosci zwracali uwage na fakt, ze zakres swiadczonych ustug
spotecznych zalezy od srodkéw finansowych, natomiast za jakos¢ ustug odpowiedzialne sg dwa
czynniki: Srodki finansowe i spoteczne uwarunkowania, na ktére tez wskazano w Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych w Gminie Czarnkéw na lata 2014-2020. Przez uwarunkowania
spoteczne rozumiano najczesciej stabg integracje spoteczng z powodu potozenia rozlegtej gminy po
obu stronach rzeki Note¢, tradycyjnej niecheci mieszkaricdw obu czesci, opartej na konkurencyjnosci
raczej niz na wspotpracy (mata ilos¢ kontaktdw, wspdlnych dziatan) oraz brakéw w infrastrukturze
utatwiajgcej integracje mieszkancow (brak sciezek rowerowych i mostu przez rzeke). Zwracali uwage
na fakt, ze ustugi spoteczne nie ograniczajg sie tylko — jak czesto w Swiadomosci spoteczenstwa
funkcjonujg — do pomocy spotecznej $wiadczone] przez Osrodki Pomocy Spotecznej, ale réwniez sg to
dziatania z zakresu kultury, sportu, edukacji, turystyki i in., Ze czasem zgtoszona potrzeba wymaga
wspotdziatania wiecej niz jednej instytucji i ze dobrze bytoby mdéc zaprogramowad takie wspétdziatanie
w ramach jednej instytucji je koordynujace;.

Mieszkancy Gminy Czarnkdw korzystajgcy z ustug spotecznych to:

o o0soby pozostajgce w dtugotrwatym bezrobociu - takze z rdéinego rodzaju problemami
z przesztosci, ktérych trudno zaktywizowac zawodowo, poniewaz;

..W zasadzie sq podtrzymywani przy Zzyciu, korzystajgc z wszelkich mozliwych projektow
pozwalajgcych im na przetrwanie (R/25).

o o0soby z niepetnosprawnosciami i chorobami réznego rodzaju;
o osoby oczekujace wsparcia w zwigzku z przemoca domowg;

o osoby bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych, szczegdlnie w rodzinach niepetnych
i wielodzietnych;

o samotni seniorzy — korzystajacy z ustug pielegnhacyjnych i rehabilitacyjnych, z pobytu
w Dziennym Domu Pobytu, Klubach Seniora i Domach Pomocy Spotecznej (DPS);

o dzieci i miodziez z niepetno sprawnosciami, korzystajacy z placowek dla osoéb
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi (szkoty specjalne, WTZ);

o korzystajacy (rodziny, mtodziez) z edukacji pozaszkolnej i ofert z zakresu kultury, sportu
i turystyki;

o powracajgcy po ukonczeniu 18 roku zycia z placéwek i pieczy zastepczej mtodzi dorosli.

Z ustug spotecznych w wiekszosci korzystajg kobiety, cho¢ wg statystyk w gminie tej nieznacznie
przewazajg mezczyzni. Kobiety sg bardziej sktonne korzystac ze wsparcia, takze z uwagi na opieke nad
dzie¢mi, mezczyzni nie zawsze zgtaszajg swoje potrzeby, zamykajgc sie w domach.
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Generalnie:

1) respondenci za punkt wyjscia dla okreslenia potrzeb spotecznych uznali uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: jak wazna jest dana ustuga dla mieszkaricow gminy (diagnoza
lokalna);

2) wskazujac na przyczyny ograniczen w Swiadczeniu ustug — bez wzgledu na obszar -
wskazywali na:

e brak srodkéw finansowych,

e potencjat spoteczny w Gminie jest, wymagatby jednak lepszej koordynacji dziatan,
lepszej organizacji. Duzy potencjat spoteczny to osoby
w fundacjach/stowarzyszeniach/ samorzgdach wiejskich,

e brak szerszego spojrzenia — poniewaz nie zawsze brak $rodkéw finansowych
determinuje te ograniczenia. Za deficyt uznano brak instytucji, ktora by koordynowata
wszystkie ustugi w gminie (R/16, R/23, R/24/, R/20, R/15,R/9i in.), w jednym miejscu,
np. w Centrum Ustug Spotecznych, co bytoby wygodnym rozwigzaniem dla
mieszkancow gminy. Swoje oferty mogtyby tam zgtaszac
instytucje/organizacje/stowarzyszenia/podmioty prywatne. Koordynator w takiej
instytucji patrzytby na ustuge spoteczng nie tylko w kontekscie zadan wynikajacych
z Ustawy o pomocy spotecznej, ale:

...wtasnie w kontekscie szerszym, o jakim mowi Ustawa o Centrach Ustug Spotecznych,
czyli ustudze spotecznej w zakresie kultury, edukacji, ochrony zdrowia, mieszkalnictwa,
reintegracji zawodowej i spotecznej (R/23),

3) na poziomie instytucjonalnym - zwracano uwage na niewystarczajgcg informacje
o mozliwosci korzystania z ré6znych ustug spotecznych, postulowano tez:

...koniecznos¢ lepszej wspdtpracy i koordynacji ustug miedzy podmiotami swiadczgcymi
ustugi spoteczne w gminie (R/9),

4) podkreslano, ze wspiera¢ w pierwszym rzedzie nalezy podmioty $swiadczgce ustugi na
lokalnym rynku, ale i korzystaé z ofert innych, pobliskich miast, o ile takich
podmiotdéw/ofert nie ma na wtasnym rynku;

5) respondencispodziewajg sie, ze badania, w ktdrych wzieli udziat wyraznie wskazg potrzeby
mieszkancodw w obszarach ustug spotecznych, ktére potem - w trakcie realizacji Centrum
Ustug Spotecznych — powinny by¢ regularnie diagnozowane, by mozna je poszerzac,
wprowadzaé nowe badz z oferowania niektorych sie wycofywac. Skuteczny monitoring
jakosci Swiadczonych przez réine podmioty ustug, pozwoli Centrum na elastyczne
podejscie takze do preferowania podmiotéw spetniajacych standardy a diagnoza -
tworzeniu okreslonego wachlarza ustug.

Centrum Ustug Spotecznych to projekt nowy, ktéry ma odpowiadac elastycznie na potrzeby
mieszkancow, stad rzeczgy istotng jest przeprowadzenie dyskusji z mieszkaricami gminy na temat
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zasadnosSci powstania nowej instytucji (CUS), czemu ma stuzy¢ i co tak naprawde przyniesie
mieszkaricom.

Zdrowie

Zaspakajanie potrzeb mieszkarcéw w obszarze zdrowia wigze sie bezposrednio z dostepnoscia
do nich. Trzeba sobie zdawac sprawe, ze witadze gminy majg tutaj ograniczone pole do dziatania i ze
stan stuzby zdrowia jest problemem systemowym i wymaga w pierwszym rzedzie prowadzenia polityki
zdrowotnej na poziomie catego panstwa. Dodatkowo ma tez miejsce nierdwnomiernosé roztozenia
ustug medycznych, gdzie duze miasta dysponujg lepszymi mozliwosciami w poréwnaniu do matych
miast czy terendw wiejskich. Gmina Czarnkéw, jako typowo gmina wiejska, stoi przed trudnym
zadaniem w sferze zaspakajania zdrowotnych potrzeb jej mieszkaricédw, zwtaszcza w obecnym okresie
pandemii. W kwestii zdrowia i ustug z tego obszaru, podobnie jak pozostatych ustug spotecznych,
respondenci wskazywali na oczekiwanie na powrdt do ,,normalnosci”, wskazujac na to, co niezbedne
bedzie do odbudowania w gminie w pierwszym rzedzie, jakie ustugi winny byé rozszerzone w ramach
podmiotéw dotad je Swiadczacych, wskazujgc na mozliwosci Swiadczenia ich takze przez nowe
podmioty. Gtéwnymi odbiorcami ustug z obszaru zdrowia przed pandemia byli mieszkaricy w wieku 70-
90+. Obecnie sg to ludzie znacznie mtodsi, w wieku 30-50 lat.

W czasie pandemii silnie zarysowaty sie nowe potrzeby mieszkancéw gminy:

...zaczelismy zauwazac, ze one majq inny charakter. Mam tu na mysli przede wszystkim szeroko pojete
wsparcie psychologiczne i wiekszq uwaznosc na osoby starsze w kwestii wsparcia psychologicznego, na
ktore zgtaszano wieksze zapotrzebowanie (R/23, podobnie wypowiadali sie uczestnicy FGI 3).

a. Stan potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy Czarnkéw w obszarze zdrowia

Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 wyzwolita szereg obaw zwigzanych z przysztosciag
mieszkancow gminy i ich rodzin. Takie reakcje sg naturalne, generujgce réznego rodzaju leki: o utrate
pracy, o utrate zdrowia. Szczegdlne zaniepokojenie powoduje stan zdrowia psychicznego mieszkancow
gminy. Jak wskazujg respondenci R/16 i R/20 — czesto zaostrzajg sie tez stany chorobowe, szczegdlnie
u pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi, wymagajgce fachowej pomocy ze strony specjalistow:
psychologa, psychiatry, terapeuty. Bliskie osoby zmarte na COVID pogtebiajg ten stan, stad wyjscie
z niego bedzie procesem powolnym i dtugotrwatym. Nad mtodziezg zamknietg w domach, uczaca sie
i nawigzujaca relacje gtéwnie w przestrzeni wirtualnej, bez kontaktu z réwiesnikami, zyjgcej w Swiecie
multimediéw, pracujgcy rodzice tracg powoli kontrole. Pod presjg koniecznosci sprawowania
catodobowej opieki nad dzieémi, takie szkolnej, rodzice sg zmeczeni psychicznie. Sytuacja ta
uniemozliwia - w wiekszosci kobietom - wykonywanie pracy zawodowej.

Te trudng sytuacje pogarsza fakt, ze juz od dtuzszego czasu notuje sie w catym kraju deficyt
specjalistdw w szpitalach i brak dostepu do specjalistéw nie tylko w publicznych osrodkach zdrowia ale
takze w praktykach prywatnych. Podobnie jest w Gminie Czarnkéw. Sytuacja jest zta i nie rokuje
dobrze, poniewaz

.....uzupetnienie brakéw kadrowych o specjalistow z dziedziny psychiatrii czy wykwalifikowanych
psychologow jest kwestiq kilku lat (R/16 takze uczestnicy FGI 3).

Generalnie za najwazniejsze potrzeby po pandemii uznano:
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e powrdt do normalnosci (choé niektérzy watpili w mozliwos¢ by owa ,normalnos¢” mogta byé

odwzorowaniem tej sprzed pandemii) — zaréwno w obszarze opieki zdrowotnej jak

i profilaktyki zdrowia;

e wramach profilaktyki — nalezy w szerszym zakresie propagowac:

O

aktywny tryb zycia. Problemem jest ,ze osoby starsze jak i mtodsze roczniki
charakteryzuje brak aktywnosci ruchowej (FGI 3)Zorganizowane ogrodki do éwiczen
na wolnym powietrzu przez ostatni rok z oczywistych przyczyn wykorzystywane byty
w niewielkim;

profilaktyke otytosci — szczegdlnie problem rozwinat sie w czasie pandemii wsrdd
mtodziezy, ktdra przez rok spedzata czas gtéwnie przy komputerach. Starsi mieszkanicy
wykazywali sie wiekszg mobilnoscig;

e potrzebe psychologicznego wsparcia dla:

@)

0s6b starszych — ich sytuacja w pandemii jest niezwykle trudna, bedg potrzebowali
wsparcia wobec postepujacej izolacji, ktédra moze rodzi¢ powazne skutki spoteczne
i psychologiczne;

opiekunéw cztonkdw rodzin - oséb nie opuszczajgcych domow;

mitodziezy — zwigzang ze zdalnym nauczaniem i zamknieciem w domach, brakiem
kontaktéw z réwiesnikami. Potrzebne ustugi dedykowane dzieciom i miodziezy
przestawionych na inny tryb edukacji i sposéb nauczania. W opinii R/23 konsekwencje
tego stanu rzeczy beda powazne skutki spoteczne i zdrowotne;

cate rodziny — bedg wymagaty psychologicznego wsparcia ze wzgledu na to, ze 24
h/dobe sg ze sobg zamkniete, bez mozliwosci odreagowania emocji, wobec czego
dochodzi do réznego rodzaju napie¢ miedzy nimi;

Jest tez problem depresji poporodowej i brak dostepu do lekarza psychiatrii
i psychologa. Dtugi okres czekania na wizyte w poradni zdrowia, co zagraza matce
i dziecku;

e potrzeba wsparcia dla rodzin borykajgcych sie z chorobami nowotworowymi;

...sq to rodziny, ktdre czesto w sytuacji, kiedy dowiadujq sie, Zze ktos zachorowat, nie bardzo wiedzg

jak sie odnalezé w nowej sytuacji, gdzie skorzystac¢ z pomocy i jak ten proces leczenia uruchomic

(R/23),

e utworzenie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego wraz z Hospicjum dla senioréw, dzieki ktoremu

mtodzi ludzie bedg mogli pracowa¢, miast swiadczy¢ catodobowg opieke swoim seniorom;

e potrzebe zwiekszenia stanu wolontariuszy, takie medycznych — pracujgcych z osobami

wykluczonymi
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b. Obecny stan ustug spotecznych w Gminie Czarnkéw

Mieszkancy gminy przyzwyczaili sie do myslenia o ustugach spotecznych gtéwnie w kontekscie
Swiadczonych przez Osrodki Pomocy Spotecznej, wynikajace z okreslonych przepiséw prawa, czyli
wynikajgcych z Ustaw o pomocy spotecznej i o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
o realizacji pieczy zastepczej. Jednak — na co zwracajg uwage R/23,R/24,R/16 i in.) — ustugi stale sie
rozwijaja, pojawiaja sie nowe i nalezy na nie patrzeé nie tylko w kontekscie wykonywanych przez OPS

Respondenci wypowiadajacy sie na temat ustug w obszarze zdrowia byli zgodni, ze dostepnosé
specjalistdw z wielu dziedzin medycznych nie zaspakaja potrzeb mieszkaricow gminy a takze gmin
oSciennych, szczegdlnie z zakresu psychologii, psychiatrii, ustug terapeutycznych (R/20; R/16,R/24
takze uczestnicy FGI 3). Trudnosci w dostepie do lekarzy tych specjalnosci nie sg wynikiem pandemii,
bowiem wystepowaty juz wczesniej i obejmujg zakresem w zasadzie caty kraj. Tyle, ze tatwiej o dostep
do specjalistéw w duzych miastach niz w matych gminach. Uczestnicy FGI zwracali tez uwage na
trudnosci z dostepem do lekarzy, takze pierwszego kontaktu, na ograniczanie sie do porad on-line,
nawet w przypadku pacjentdw, potrzebujgcy bezposredniego kontaktu.

Respondenci zwracali uwage na ustugi niezaspakajane czesciowo bqdz catkowicie:
Czesciowo:

e niewystarczajgcy dostep do stuzby zdrowia —ten obszar zdaniem wielu respondentéw wymaga
tez podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, co jest utrudnione np. w czasie pandemii przez
przeksztatcenie szpitala w Czarnkowie na szpital jednoimienny, w ktérym przebywa coraz
wiecej mtodych ludzi w bardzo ciezkim stanie, z coraz liczniejszymi powiktaniami:

...szczegdlnie Ze Covid fqczy sie z multum innych schorzen, na ktdre powinni sie leczy¢ ale nie jest to
mozliwe ze wzgledu na to, Ze lekarze rodzinni sq zamknieci i pacjenci nie majq dostepu do przychodni
(R/20),

Podczas pandemii nie wykonuje sie zabiegdw operacyjnych ani na NFZ ani komercyjnych, mozna
w ograniczonym stopniu korzystac z przychodni przyszpitalnych;

e ograniczong liczbe psychiatréw i psychologéw oraz dostep do nich — nie zaspakajajg potrzeb
Gminy Czarnkéw ani gmin osciennych:

o brak wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng badz chorych psychicznie:

o potrzeba wsparcia psychologicznego po pandemii —wielu mieszkaricow gminy, przede
wszystkim dzieci ktére nie wychodzg z domdéw, wymagato bedzie wsparcia
psychologicznego oraz psychiatrycznego, szczegdlnie dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng (podobnie uczestnicy FGI 4);

o potrzeba ustug terapeutycznych po pandemii;
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Catkowicie:

e potrzeba wsparcia psychologicznego - rodzin, sSrodowiska oséb niepetnosprawnych badz
z niepetnosprawnosciami, senioréw. Wprawdzie takiego wsparcia doswiadczajg uczestnicy
WTZ, ale uczestniczy w nich mata ilos¢ oséb niepetnosprawnych i po opuszczeniu
warsztatdw czy pracy pozostajg w domach ze swoimi problemami;

e Potrzeba wsparcia psychologicznego dla rodzin, ktére borykajg sie z choroba
nowotworowa.

e Potrzeba wsparcia dla oséb z uzaleznieniami (dopalacze i narkotyki). Gmina nie jest
przygotowana: brakuje psychologa oraz brak jest tez odpowiedniego osrodka.

c. Potencjat zaspakajania potrzeb mieszkaricéw Gminy Czarnkéw

W Gminie Czarnkéw prowadzone sg ustugi i profilaktyka w obszarze zdrowia przez instytucje:

e funkcjonujg 2 szpitale - w Czarnkowie i Trzciance. Szpital w Czarnkowie zostat w czasie
pandemii przekwalifikowany na szpital jednoimienny, zlikwidowany zostat oddziat potozniczy,
wiec ciezarne kobiety moga korzysta¢ wytgcznie z potozonego po drugiej stronie Noteci
szpitalu w Trzciance. Tak wiec wspétpraca w obszarze zdrowia jest ograniczona. Respondenci
zwrdcili tez uwage na tradycyjng nieche¢ do wspdtpracy miedzy obu szpitalami i osSrodkami
medycznymi i trudng do pokonania nawet obecnie, gdy zatrudnianych jest coraz wiecej
mtodych ludzi.

o dziatalnos$¢ podstawowa - poradnie: chirurgiczna, kardiologiczna, ortopedyczna;

o w ramach leczenia szpitalnego - oddziaty: internistyczny, chirurgiczny
z ortopedycznym, ginekologiczny, pediatryczny;

e profilaktyka dla kobiet w zakresie raka piersi i szyjki macicy — prowadzona od 15 lat non stop.
Do stycznia 2021 roku przeznaczona byta dla kobiet 50+, obecnie dla kobiet powyzej 40 roku
zycia;

e przychodnie rodzinne z matymi wyjatkami sg generalnie nieczynne, wiec swiadczeniodawca
ustug z zakresu zdrowia jest szpital;

e wsparcie prozdrowotne dla mtodziezy — realizowane przez Gmine poprzez zajecia sportowe
réznego rodzaju;

e wolontariusze — stanowig ogromny potencjat w dziataniach o charakterze prozdrowotnych
i profilaktycznych. Postulat: zwiekszenie ich liczby i utworzenia Centrum Wolontariatu,
w ktdrym ktos koordynowat by ich prace na terenie catej gminy;

e Przychodnia Rodzinna i 2 fizjoterapeutdw — to potencjat dla poszerzenia dziatan z zakresu
fizjoterapii, waznej dla kondycji psychofizycznej mieszkaricéw gminy.
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Kluczowi informatorzy zwracali uwage na ograniczenia w swiadczeniu usfug w zakresie:

e ograniczen w obszarze ustug zdrowotnych — z powodu ograniczonych finanséw — jako gtéwnej
przyczyny;

e ograniczen w zakresie ustug zwyktych niespecjalistycznych - dla seniorow, ktorych jest zbyt
mato, jak na potrzeby senioréw i sg odptatne w zaleznosci od wysokosci emerytury. Jest wiele
samotnych osdb ktére na optacenie tych ustug z odptatnoscia, nie moga sobie pozwoli¢;

e braku Zakfadu Leczniczo-Opiekunczego z Hospicjum. W tym zakresie wystgpit z inicjatywa ZZ0Z
w Czarnkowie:

..jestesmy w fazie projektowania i uzgadniania otwarcia w szpitalu w Czarnkowie Zaktadu
Opiekuriczo-Leczniczego z Hospicjum i — jesli otrzymamy taki kontrakt — z pacjentami przewlekle
wentylowanymi, poniewaz na potnocy Wielkopolski nie ma takiego osrodka (R/20).

Zapotrzebowanie na tego typu ustugi jest wielkie, na co wskazujg postulaty mieszkancéw zgtaszane na
Radach Gminy, bowiem:

... mtode osoby uciekajq z matych miejscowosci na studia i potem nie wracajq , a nawet jesli — to muszq
pracowad, gdy ich seniorzy potrzebujg pomocy (R/20);

e dostepu do swiadczen zwigzanych z ochrong zdrowia psychicznego — wynikajgcych gtéwnie
z braku kadry w tych specjalnosciach. Istotna jest tez -w opinii R/18 - duza odlegto$¢ do
osrodkow wykwalifikowanych (szpitale psychiatryczne), takich jak w Gnieznie, Ztotowie czy
Poznaniu.

...bliskos¢ takich osrodkow zwieksza szanse na dostep do fachowej pomocy psychiatrycznej czy
psychologicznej (R-).

W opinii wielu respondentéw duzy problem stanowi wstyd przed kontaktem z psychiatrg czy
psychologiem, obawa przed stygmatyzacjg otoczenia, ze sama wizyta nadaje pietno osoby chorej
psychicznie. Wg R-18 w znamienitej wiekszosci przypadkow takie osoby potrzebujg wytacznie
wsparcia i to jest bardzo wazny element pracy z pacjentami:

...Ludzie czesto po prostu muszq po prostu porozmawiac i zrzuci¢ z barkdw niektdre trudne sprawy
z ktérymi nie do korica sami sobie radzg (R/18).

Na potrzebe szerszego dostepu do ustug psychologa i psychiatry w zasadzie wskazywali prawie
wszyscy respondenci, zwracajgc uwage na fakt, ze jednak duza grupa ludzi sobie z chorobg nie radzi,
ale dostep do psychiatry z powodéw jak wyzej jest niezwykle trudny (te sama opinie wyrazali uczestnicy
FGI 3). Jednak zwrdcono tez uwage na fakt, ze potencjalni pacjenci sg czesto ,zbywani”, dlatego
opiekunowie spoteczni starajg sie pomaga¢ w doprowadzeniu do tych wizyt, jednak spotykajg sie
czesto z trudnoscia podzielenia sie z lekarzem informacjg o tym, na czym problemy tych oséb polegaja,
poniewaz stykajg sie z nimi na co dzien i widzg zmiany w nich zachodzace. Jest to w ich opinii
utrudnione, poniewaz spotykajg sie z argumentacja, ze nie sg lekarzami i ,,wydaje im sie”, ze znajg
przepisy i wiedzg wiecej od lekarzy,
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...a my nie wiemy wiecej od lekarza, ale wiemy, co takiej osobie jest potrzebne, poniewaz przebywamy

z osobq, ktora nie zawsze potrafi powiedzie¢ o swoim problemie najwiecej (R/13),

walki z otytoscig — zwigzane obecnie ze zdalnym trybem pracy/nauki i koniecznoscig
ograniczenia mobilnosci;

rehabilitacji — w gminie funkcjonujg 2 punkty oferujace ustugi z zakresu rehabilitacji na NFZ
oraz 2 prywatne. Ograniczenia wynikajg z faktu, ze NFZ w sposdb znaczny ograniczyt limity
ustug. Niestety, zapotrzebowanie na nie zdecydowanie wzrosto w zwigzku z rekonwalescencjg
pocovidowg, gdyz powiekszyta sie liczba bezwtaddw w koriczynach i uktadzie nerwowym. Te
ustugi nie sg zaspakajane jeszcze w sposdb wystarczajacy ale bedg niezbedne w wiekszym
stopniu i zakresie po ustaniu pandemii;

zajec¢ ruchowych - wynikajgcych z ograniczen w ruchu (lock down);

Narodowego Programu Szczepien — Wg R/20 - mimo, ze w powiecie jest okoto 50-60 praktyk
lekarskich to gotowos¢ do szczepien zgtosito zaledwie 4-5 praktyk, podczas gdy szpital zostat
zobligowany do prowadzenia ich;

braku udziatu praktyk prywatnych w programach prozdrowotnych finansowanych przez NFZ —
z powodu stabego finansowania. Jesli finansowanie jest zewnetrzne (np. z Unii Europejskiej) —
zawsze znajdujg sie chetni do uczestnictwa w tych programach. Poza tym:

...podmioty prywatne po roku, dwdch odchodzg, idg do wiekszych aglomeracji, gdzie majq wiekszg

mozliwosc pozyskania pacjentow. | tu nastepuje segregacja portfela (R-20);

profilaktyki prozdrowotnej — ze wzgledu na brak wystarczajacej liczby podmiotéow
realizujacych jg. Nie ma jej ani w szkotach ani w zakfadach pracy. W opinii respondenta
profilaktyka w szkole istnieje tylko z nazwy, w przedszkolach ogranicza sie zaledwie do nauki
mycia zebow, w ktérej zresztg opiekunki niechetnie uczestniczg;

pomocy osobom wykluczonym, w szczegdélnosci bezdomnym — ograniczenia wynikajg z faktu,
Ze oni muszg na otrzymanie takiego wsparcia wyrazi¢ zgode a czesto takg pomoc odrzucaja,
oraz z tego, ze nie ma wystarczajgcej ilosci wolontariuszy niosgcych pomoc medyczng;

zajec¢ ruchowych — profilaktyka w tym obszarze zostata ze strony Gminy ze wzgledu na skromne
srodki finansowe znaczgco ograniczona do programoéw realizowanych w zakresie krzewienia
kultury fizycznej i sportu (Nordic Walking), zarzucone zostato tez kolarstwo przetajowe;

Generalnie: kto moze sobie na to pozwoli¢, korzysta z ustug spotecznych w szerokim zakresie, nie tylko

z obszaru zdrowia i profilaktyki — korzystajgc z zasobdw Pity i Poznania.

W kwestii wspofpracy miedzy:
podmiotami $wiadczgcymi ustugi w obszarze zdrowia:

o wspbtprace z wtadzami gminy w aspekcie organizacji roznych dziatan prozdrowotnych
— uznano za bardzo dobrg. Szczegdlnie we wsparciu zadtuzonego szpitala, ktory
obecnie ,wychodzi na prost3”;
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o dobra wspodtpraca z zaktadami pracy w kwestii dziatan zdrowotnych, ktére
dofinansowujg takze prozdrowotne dziatania szpitala. Celem tej wspétpracy wg R/20
jest sytuacja, w ktdrej wszystkie przedsiebiorstwa w gminie asygnowatyby srodki na
poprawienie kondycji fizycznej i psychicznej mieszkanncéw gminy. Dodaé nalezy tu
opinie respondenta w kwestii profilaktyki prozdrowotnej — ze w samych zaktadach
pracy nie jest taka profilaktyka prowadzona;

e wspofpracy ze spoteczenstwem — obecnie jest dobra, choé jeszcze kilkanascie lat temu takowej
nie byto, bo prawdopodobnie —w opinii R/20 — nikt w zasadzie nie stuchat mieszkarncow gminy.
Stad narosto wiele konfliktdw. Obecnie wspdtpraca miedzy wtadzami gminy oraz miasta
Czarnkdw, szpitalem i spoteczenstwem jest bardzo dobra, bo instytucje starajg sie wychodzi¢
naprzeciw potrzebom mieszkancow;

e wspdipracy z wolontariuszami = ktdrzy stanowig duzy potencjat, sg bardzo pomocni takze
w szpitalu,

...to ludzie o wielkim sercu i zaangazowaniu. Ich pomoc w czasie pandemii jest nieoceniona (R/20).

Generalnie: obie czesci przedzielonej rzekg Note¢ Gminy Czarnkéw (ptn/ptd) rywalizujg ze sobg od
pokolen, darzg sie czesto manifestowang niechecia, wynikajgca miedzy innymi z tego, ze kazda z obu
czesci gminy uwaza sie za bardziej niedoinwestowana. Manifestacja niecheci wyraza sie zaréwno
instytucjonalnie: oba szpitale i osrodki lecznicze nie wspdtpracujg ze sobg w sposdb wystarczajacy jak
i spotecznie — pomiedzy mieszkarncami obu czesci gminy. Niezaleznie jednak od réznic miedzy obu
czesciami gminy — w opinii R/25:

...opieka zdrowotna obecnie jest na bardzo stabym poziomie, brak profilaktyki zdrowotnej, nie mowigc
juz o leczeniu (R/25).

d. Propozycje zmian w zakresie ustug spotecznych

W opinii respondentéw przede wszystkim nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych
w obszarze zdrowia rozwigzania:

A/ instytucjonalne

o zwiekszy¢ dostepnosc do wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego — poprzez rozwijanie
placowek takich, jak Centra Pomocy Psychologicznej w ktérej oferowano by mozliwosé
nieodptatnej konsultacji z psychiatra (tak samo uczestnicy FGI 3);

e zorganizowac przyjazdy lekarzy specjalistdw do konkretnej wsi, celem przeprowadzenia badan
albo udzielenia informacji — takie akcje byly organizowane przez Uniwersytet Medyczny
w Poznaniu;

e utworzy¢ oddziat psychiatryczny w szpitalu — ktéry wymaga zatrudnienia lekarzy specjalistow,
pielegniarek, psychologéw i terapeutéw. Jednak obecnie, deficyty kadrowe uniemozliwiajg
rozwijanie lokalnych inicjatyw. W opinii R/18 jednak:

...rolg Paristwa przede wszystkim i lokalnych samorzgddw jest to, aby takie inicjatywy wspierac
i pomagaé w ich rozwoju (R/18);
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lekarze ze szpitala w Czarnkowie chcieliby rozwijac sie w zakresie opieki paliatywnej, jednakze
decydenci uwazajg, ze w Wielkopolsce jest wiele tego typu podmiotéw swiadczacych takie
ustugi. Jednak argument, ze w tej czesci Wielkopolski ich nie ma, ze jest to rejon pomijany —
jakby do decydujacych nie dociera;

utworzy¢ Zaktad Opiekunczo-Leczniczy (ZOL) w zakresie dziennego $wiadczenia zdrowotnego
oraz catodobowej opieki — ktéry odcigzytby osoby pracujgce (40-60letnie) od koniecznosci
sprawowania catodobowej opieki nad seniorami, umozliwiajgc im prace i zaopiekowanie sie
swoimi dzie¢mi, ktére rowniez potrzebujg wsparcia. Argumentuja, ze dobrze wptyneto by to
na dobrostan senioréw, ktorzy mogliby uczestniczy¢é w zajeciach kulturalnych i towarzyskich.
Pracujgcy bowiem ich opiekunowie muszg opiekowac sie zaréwno dzieémi jak i seniorami, co
czesto uniemozliwia im efektywna prace z ktérej muszg te rodzine utrzymaé, czym sg bardzo
sfrustrowani. W obecnym czasie wiele oséb aktywnych zawodowo ma ograniczone mozliwosci
zarowno w zakresie opieki jak i efektywnosci w pracy zawodowej. Seniorzy korzystali by
z fizjoterapii, spotkan z psychologiem i udziatu w zajeciach manualnych w zaleznosci od ich
stopnia niepetnosprawnosci. W tym czasie ich opiekunowie mogliby nie tylko spokojnie
pracowac, ale takze skorzysta¢ z basenu, sitowni czy zaje¢ z dzieémi, co zdecydowanie
poprawitoby kondycje catej rodziny. Moze mniej mtodych ludzi migrowato by do wielkich miast
w poszukiwaniu warunkéw dla lepszego zycia. Kazdego roku mieszkarncow ubywa (migracje,
Smiertelnos¢ senioréw) a mtodzi w tak niedoinwestowanej gminie nie widzg dla siebie
przysztosci.

...0d 2014 roku staralismy sie o taki ZOL, mielismy szanse otrzymac dofinansowanie, jednak
zmiana polityczna, teraz pandemia spowodowata, ze stanefo wszystko w martwym punkcie
i moze uda sie to po pandemii, skoriczymy niezbedny remont, co sugeruje NFZ. Wtedy
mieszkaricy gminy bedq mogli korzystac z wiekszej ilosci ustug, pod warunkiem, ze dofinansuje
je Panstwo (R/20);

wprowadzié¢ przejrzysty system odptatnosci za ustugi w obszarze zdrowia (komercyjnych) oraz
kryteridow przyznawania ustug z ubezpieczenia spotecznego w ramach 2 koszykéw:

o komercyjnych —wg jasnych kryteriéw i cen takich samych we wszystkich podmiotach
Swiadczacych dane ustugi, by ceny nie byly windowane, powodujac, ze ustugobiorca
musi z nich rezygnowac;

o bezptatnych = w ramach ubezpieczenia zdrowotnego;

udzieli¢ wsparcia mieszkancom w zakresie zdrowia psychicznego po pandemii — co
wspotgratoby z projekt, do jakiego przystgpit szpital w Czarnkowie, czyli zamiar otwarcia
Poradni Zdrowia Psychicznego na kanwie leczenia profilaktycznego,

...to szczegdlnie wazne, poniewaz po pandemii nasilg sie jeszcze obawy przed utratq stabilnosci,

np. poprzez utrate miejsc zamieszkania, miejsc pracy,, co powoduje naprawde duze leki. Ludzie

stajq sie opryskliwi, lekliwi, bardziej niz dotqd roszczeniowi wobec stuzby zdrowia, czasem wrecz

agresywni (R/20);
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poszerzyé oferte zajec z fizjoterapii — nie tylko dla senioréw ale dla mieszkarnicow w kazdym
wieku, co wydaje sie konieczne, szczegdlnie po zdalnej pracy/nauce, co jest bardzo wazne dla
kondycji psychofizycznej mieszkaricow gminy:

..te oferte nalezatoby uzupetni¢ atrakcyjnqg ofertq sportowq i kulturalng, bo inaczej nasze

spoteczenstwo bedzie kalekie (R/20);

upowszechni¢ pudetko zdrowia i opaski dla cukrzykdéw wsréd senioréw, potgczone z informacja
i edukacjg senioréow (FGI 5);

utworzy¢ PUNKT INFORMACYINY — w zakresie wszystkich ustug spotecznych, nie tylko
w obszarze zdrowia — informujgcy o mozliwosciach korzystania z nich ze wskazaniem miejsca.
Do tego potrzeba wypracowania wspdlnej sciezki dla wspétpracy: wtadz Gminy, wiadz Miasta,
organizacji/stowarzyszen/wolontariatu, zaktadéw pracy, szpitali, przychodni rodzinnych oraz
mieszkancow. W opinii respondentéw nalezatoby ustali¢ przedstawicieli kazdego podmiotu
wspotpracujgcych z tym Punktem oraz koordynatora wszystkich tych dziatan. To zapewne
doprowadzitoby do lepszego rozpoznania lokalnego rynku potrzeb i oferowanych ustug.
Wzmocnienie tej wspdtpracy przez lokalnych przedsiebiorcéw w sposéb znaczacy poprawitoby
relacje spoteczne w gminie;

prowadzi¢ regularng diagnoze potrzeb spotecznosci lokalnej na szeroko rozumiane ustugi
spoteczne, poniewaz dostosowanie ustug do rzeczywistych potrzeb spotecznosci lokalnej jest
o wiele skuteczniejsze niz preferowane przez wtadze panistwowe, poniewaz:

...zabezpieczenie potrzeb istotnych dla innych gmin, nie koniecznie w naszej gminie jest potrzebne.

Powinny te potrzeby byc co jakis czas monitorowane, bo wszystko sie zmienia, takze sytuacja ludzi
(R-20);

e prowadzi¢ monitoring jakosci ustug — cho¢by na wzér systemu I1SO o ustugach medycznych,
wyznaczajacy standardy tych ustug;

e seniorzy oczekujg wsparcia — na wzor opieki pielegniarki srodowiskowej;

e niezbedne jest wsparcie Panistwa dla rozwoju obszaréw ustug spotecznych potrzebnych
Gminie Czarnkéw:

o szczegodlnie dla zniwelowania skutkéw pandemii, wobec obaw, ze dla Wielkopolski
zostanie ograniczone dofinansowanie z funduszy unijnych,

...dla takiej matej gminy jak nasza to katastrofa, bo nie zdotamy sie przebic a potrzeb — prdcz drdg,

szkdt, modernizacji rédznych budynkow uzytecznosci publicznej, ktore swiadczq o klasie i poziomie

naszej gminy, to naktady na dziatania prozdrowotne, prospoteczne nie zostanie nic. | jak zwykle

bedziemy musieli prosi¢ o wsparcie podmioty prywatne (R/20),

o dla utworzenia ZOL - dziennego swiadczenia zdrowotnego i catodobowej opieki.
Moze mniej miodych ludzi migrowatoby do wielkich miast w poszukiwaniu
warunkéw dla lepszego zycia. Kazdego roku mieszkarncow ubywa (migracje,
Smiertelnos¢ seniorow) a mtodzi w tak niedoinwestowanej gminie nie widzg dla
siebie przysztosci;
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B/ spoteczne (samopomoc i zaangazowanie obywatelskie)

e konieczna opieka nad osobami chronicznie chorymi, brakuje oséb, ktére by tego sie
podjety, potrzeba szkoleni w zakresie takiej opieki. Ta sytuacja wymaga podjecia dziatan
na terenie gminy, zorganizowania ewentualnie szkolen dla opiekunéw;

e organizowac grupy samopomocowe — nakierowane np. na: pomoc seniorom w robieniu
zakupow, towarzyszenie im w robieniu zakupdw i podczas spaceréw, pomoc dzieciom
w odrabianiu lekcji, poniewaz nauka zdalna przysparza im wiele ktopotdow;

e skoordynowac dziatania wolontariuszy w Punkcie Informacyjnym Wolontariatu, np.
w Centrum Ustug Spotecznych (CUS);

e nalezy tez utworzy¢ Centrum Ustug Spotecznych (CUS) — w zakresie wszystkich ustug
spotecznych = nie tylko w obszarze zdrowia — informujgcy o mozliwosciach korzystania
z nich ze wskazaniem miejsca;

e prowadzi¢ monitoring jakosci ustug oraz Lokalng Diagnoze Potrzeb Spotecznych w gminie;

e skoordynowac¢ prace wolontariuszy w Punkcie Informacyjnym Wolontariatu np. w CUS.

Wsparcie rodziny - polityka pro-rodzinna

Ustugi spoteczne swiadczone sg aby potrzeby spoteczne mozliwie najpetniej realizowaé. O tych
potrzebach i ustugach w Gminie Czarnkdw do tej pory méwito sie gtéwnie w kontekscie realizowanych
ustaw, do ktdrych zobligowany byt Osrodek Pomocy Spotecznej. Obecnie ustugi w obszarze wsparcia
rodziny Swiadczone sg zaréwno przez GOPS jak i inne podmioty: spétdzielnie socjalne, stowarzyszenia,
fundacje, placéwki edukacyjne oraz placéwki ktore dziatalno$¢ w tym obszarze rozwinety dzieki
projektom wspétfinansowanym przez Unie Europejska, jak np. Lokalny Klub Rodzinny — ustuga
o charakterze innowacyjnym.

Wspieranie rodzin wymaga réznorodnych dziatan zabezpieczajgcych najwazniejsze potrzeby,
jednak w czasie pandemii ostro zarysowaty sie tez potrzeby nowe, poniewaz zamkniecie w domach,
ograniczenie kontaktéw powoduja, ze potrzeby tez ulegajg zmianie:

..zaczelismy zauwazac, ze one majq inny charakter. Tu mam na mysli szeroko pojete wsparcie
psychologiczne i zwrdcenie wiekszej uwagi na osoby starsze, zamkniete w domach i izolowane dzieci,
borykajgce sie ze zdalng nauka i brakiem relacji réwiesniczych (R/23).

W opinii R/15 zdecydowanie duzego wsparcia wymagajg ,,rodziny z problemami”. Ze wzgledu na
szeroki wachlarz tych probleméw - ich sytuacja, potrzeby i oferowane ustugi zasygnalizowane zostang
w obszarze pomocy spotecznej (w p. 9 tej czesci).

a. Stan potrzeb spotecznych mieszkancéw Gminy Czarnkéw w obszarze wsparcia rodziny i polityki
prorodzinnej

Respondenci wskazali najwazniejsze potrzeby w obszarze ustug dedykowanych rodzinie:
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potrzeby wynikajgce z Ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej;

potrzeba opieki wytchnieniowej dla opiekundéw niepetnosprawnych cztonkéw rodziny,
realizowana w ramach projektu wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Potrzeba takiej ustugi skierowana winna by¢ nie tylko do oséb opiekujgcych sie seniorami ale
te przede wszystkim do opiekundéw dzieci niepetnosprawnych, niezdolnych do samodzielnej
egzystencji. Nalezy doda¢, ze Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej oferuje specjalny
program: Opieka Wytchnieniowa — Edycja 2021. Program adresowany jest do cztonkdéw
rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednia opieke nad dzieémi z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci lub osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do wyzej
wymienionego.

..Sytuacja rodzin w ktdrych jeden z opiekundw musi poswieci¢ swoje zycie zawodowe dla
sprawowania opieki nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny jest bardzo trudna i rodzi
w przysztosci dla niego i rodziny okreslone skutki spoteczne (brak emerytury/renty)(R/9);

potrzeba wsparcia psychologicznego dla:

o 0s0b starszych w czasie pandemii, gdyz postepujgca izolacja moze rodzi¢ powazne
skutki psychologiczne,

o opiekundéw niepetnosprawnych cztonkdéw rodzin, nie opuszczajgcych doméw,

o mtodziezy — ze wzgledu na przedtuzajacy sie okres izolacji oraz koniecznosé
przestawienia sie na zdalny tryb edukacji, co zrodzi powazne skutki spoteczne,

o catych rodzin — ze wzgledu na fakt, ze przez 24h/dobe s ze sobg zamkniete, bez
mozliwosci odreagowania emocji, w zwigzku z czym dochodzi do réznego rodzaju
napie¢ miedzy nimi.

potrzeba zwiekszenia ustug zwyktych (niespecjalistycznych) — szczegdlnie dla senioréw
mieszkajgcych samotnie i przemyslenia wysokosci optat dla posiadajgcych niskie emerytury, co
utrudnia korzystanie z nich;

potrzeba badan okulistycznych (brakuje okulisty w gminie);

potrzebne wieksze wsparcie dla rodzin z seniorami w podesztym wieku — ustugi opiekuricze
w domach, Dom Dziennego Pobytu Seniora;

potrzebne wsparcie dla rodzin borykajacych sie z chorobami nowotworowymi,

potrzeba edukacji opieki przedszkolnej — jako przygotowanie przed pdjsciem dzieci do szkoty,
takze w czasie pandemii, poniewaz:

...edukacja jest bardzo wazna i mysle, ze my bardziej zabezpieczymy takie potrzeby, niz zatrudniane

w czasie pandemii opiekunki sprawujgce opieke w domu (R/12),
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e potrzebne miejsce dla spotkan m/ludzmi, szczegdlnie senioréw (Kluby Seniora) - by mogli
spotykac sie ze sobg, nawigzywac relacje,

...chodzi o to, by byli miedzy ludZmi, miedzy swoimi. Dzwonimy do siebie, podtrzymujemy na duchu,
ze pandemia minie i znéw wrdcimy do blizszych kontaktéw (R/12).

Respondenci wypowiadajacy sie w tej kwestii, sg petni nadziei, ze po pandemii seniorzy - ci, ktérzy
zawsze byli aktywni — z catg energig powrdca do czestych spotkan, ktorych sg spragnieni, do prob,
spotkan, wspdlnego Spiewania, np. w zespole , Kuzniczanie”;

e potrzeba organizowania spotkan z mtodziezg i osobami starszymi (np. jeszcze jeden Klub
Seniora), by mogli sie spotykaé¢, co w pandemii jest trudne. Powstat taki klub seniora
w Gajewie, oferujgcy warsztaty, rézine zajecia dla senioréw, ale nie ma dla niego
pomieszczenia;

e potrzeba wsparcia dla mtodych rodzicéw:
o zaopiekowania sie matkami w potogu,
o inspiracji w relacjach rodzica z dzie¢mi
o zdobycia wiedzy nt opieki n/dzieckiem
o tworzenia przestrzeni dla realizacji potrzeby bezpieczeristwa

o potrzeba modelowania zachowan (matka-dziecko) wobec matek z rodzin
wykluczonych spotecznie,

o przygotowanie matych dzieci do pdjscia do przedszkola,

o potrzeba terapii dla matych dzieci (od 3 m-cy), takich, jak prowadzi sie dla dzieci
szkolnych (logopeda, pediatra, fizjoterapeuta i in.), poniewaz zbyt pdézZno postawiona
diagnoza utrudnia skuteczng pomoc;

o potrzebna Szkota Rodzenia albo Szkota Rodzica;

e potrzebna ustuga w zakresie pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie — na
terenie gminy nie ma takiej grupy wsparcia, ktéra mogtaby pomagac¢ osobom doswiadczajgcym
przemocy domowej. To problem sprzed pandemii, jednakze nasilajacy sie w czasie jej trwania
— trudny do wykrycia, bo skrywany w 4 $cianach, czesto nawet sgsiedzi nie orientujg sie
w problemach danej rodziny. W opinii R/15 przemoc w rodzinie, to obecnie bardziej przemoc
fizyczna niz psychiczna:

...w tej kwestii wspofpracuje ze sobqg w Gminie wiele instytucji, poczqwszy od organdw scigania, ale
najwazniejsze jest Srodowisko, ktdre powinno przekazywac informacje o takich problemach sqgsiaddw,
bo pracownikdw socjalnych jest mato i nie mogq wszystkich probleméw ogarngc¢ (R/24);

e potrzeba terapii dla oséb dotknietych przemoca oraz terapii dla sprawcéw przemocy;

e potrzeba mieszkania chronionego dla:
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o petnoletnich oséb powracajacych z pieczy zastepczej i placowek. Obecnie 3
wchodzgce w doroste zycie osoby zgtosity takg potrzebe wsparcia;

o doswiadczajgcych przemocy w rodzinie.

Mieszkancy przyzwyczaili sie do myslenia o ustugach w kontekscie swiadczonych zgodnie
z przepisami prawa przez OPS, jednak tych ustug jest za mato w stosunku do potrzeb mieszkaricow
gminy. Do katalogu ustug dotgczono w ostatnim czasie ustuge skierowang do rodzicédw: Lokalny Klub
Rodzinny, nowy ztobek, trwajg przygotowania do utworzenia Klubu Seniora dla drugiej czesci gminy.

b. Obecny stan ustug spotecznych w Gminie Czarnkow

Mimo, iz ustugi wpierajgce rodziny swiadczone sg przez wiele podmiotéw, to jednak jest ich nadal
mniej, niz potrzeb w tym zakresie. W opinii wielu respondentéw, czesto zgtoszona potrzeba wymaga
wspotdziatania wiecej, niz jednej instytucji/organizacji, dobrym wiec rozwigzaniem bytoby
skoordynowane informacji i dystrybucji ustug w jednym miejscu, co zdecydowanie polepszytoby
realizacje potrzeb mieszkaricow. To z pewnoscig jest argument na rzecz powstania Centrum Ustug
Spotecznych.

Obecnie ustugi z zakresu wsparcia rodziny swiadczg w Gminie:

e w zakresie pomocy spotecznej — ustugi wynikajgce z Ustawy o wspieraniu rodziny i Ustawy
o wsparciu rodzinie i systemie pieczy zastepczej (zasitki, praca socjalna, asysta rodzinna)
Swiadczy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej;

e ustugi opiekuncze i opieke wytchnieniowg — swiadczg dwie spotdzielnie socjalne prze 5 dni
w tygodniu. To wg mieszkancéw gminy jest swiadczenie niewystarczajgce, szczegdlnie ze
w rodzinach znajdujg sie chorzy, niepetnosprawni ktdrzy potrzebujg opieki catodobowej a taka
nie jest $wiadczona. W opinii R/24 na tle innych gmin ta sytuacja nie wyglada najgorzej, jednak
nie docierajg one do wszystkich potrzebujacych oséb z rdéinych powoddw, najczesciej
z powodu bariery finansowej. Dwie spdtdzielnie socjalne Swiadczace ustugi opiekunicze
stanowig duzy potencjat i — w opinii przedstawicieli tych podmiotéw — zatrudnione tam
wykwalifikowane opiekunki sg w stanie petni¢ takg opieke a takze poszerzy¢ zakres i liczebnosé
ustug wspierajacych rodziny i osoby wymagajgce wsparcia, jesli otrzymaja takie zlecenia;

o 7tobek w Gajewie;
e edukacje przedszkolng — przedszkola (publiczne i prywatne);

e Lokalny Klub Rodzinny - dedykowany mtodym rodzicom i matkom spodziewajgcym sie dziecka
— cieszacy sie duzym zainteresowaniem ze wzgledu na innowacyjngq oferte wsparcia rodzicow.
Jest to oferta rozwojowa dla rodzin z matymi dzie¢mi, przygotowujgca je do pdjscia do
przedszkola. Ten projekt poprzedzony byt orientacja odnosnie zapotrzebowania na takg
placowke na lokalnym rynku. Cieszy sie duzym zainteresowaniem, poniewaz jest jedyng taka,
atrakcyjng ofertg dla 177 uczestnikdéw z rodzin z catego powiatu. To nie jest przechowalnia dla
dzieci, rodzice uczeszczajg na zajecia razem z dzie¢mi. Animatorzy prowadzacy zajecia
podejmujg probe modelowania relacji miedzy rodzicami i dzie¢mi. Jest to oferta dla réznych
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grup wiekowych — od kilku tygodni do 3 roku zycia (przedziaty: do 1 roku, 1-2, 2,5-3 lat),
animatorki organizujg warsztaty rodzinne, warsztaty kreatywne dla matek, konsultacje ze
specjalistami, koncerty muzyczne dla catych rodzin. Jest to takze oferta dla rodzin
z trudnosciami, co byto wymogiem wynikajacym z realizacji projektu wg kryteriow:

o klienci OPS

o rodzice z niepetnosprawnoscia

o korzystajacy z pomocy zywnosciowej

o kryteriéw wynikajgcych z ustawy o wsparciu rodziny

o z innych trudnosci: samotne mamy podczas dfugich godzin pracy ojcow, rodziny
w trakcie rozwodu, rodziny patchworkowe.

Najwiecej uczestnikéw w Lokalnym Klubie Rodzinnym rekrutuje sie z Czarnkowa oraz wielu gmin
catego powiatu. Tradycyjnie z dzie¢mi przychodzg gtdwnie mamy zajmujace sie dzie¢mi do lat 3. Sg to
kobiety w wieku: 18-40 lat. Z warsztatow rodzinnych i koncertdw, wystepdéw teatralnych korzystaty
cate rodziny. Okresowo — np. w warsztatach rozwojowych, mogty uczestniczy¢ rodziny, ktére nie byty
uczestnikami projektu. Duze zainteresowaniem cieszyty sie konsultacje ze specjalistami: logopeds,
internistg, potozng, psychologiem, takze w czasie pracy on’'line. Niestety, Klub powstaty na bazie
projektu wspartego funduszami z UE konczy dziatalnos¢ 31 marca 2021. Bogata oferta tego Klubu
prawdopodobnie nie da sie utrzymac, mimo wielkiego zainteresowania mtodych rodzin, ze wzgledu na
brak gminnych funduszy i wysokie koszty komercyjnego wynajmu lokalu. Moze nalezatoby zastanowié
sie nad wspétfinansowaniem przez gminy, z ktérych rodzice z matymi dzie¢mi chcieliby z takiej ustugi
skorzystacd.

e potrzeba wsparcia psychologicznego dla mtodziezy, seniordw i catych rodzin — niestety jest
w zasadzie niemozliwa ze wzgledu na braki specjalistdw w zakresie psychologii i psychiatrii, co
jest problemem w catym kraju. W gminie funkcjonuje Poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
jednak dedykowana jest dzieciom i mtodziezy ale w kontekscie wynikdw nauczania. Nie jest
niestety dedykowana dzieciom z okresSlonymi zaburzeniami i problemami natury
psychologicznej czy spotecznej. Podobnie niezaspokojone sg potrzeby rodzin w srodowisku
0s6b niepetnosprawnych czy z niepetnosprawnosciami. Wprawdzie takie wsparcie moga
otrzymac uczestnicy WTZ, jednakze jest to niewielka grupa i przez krétki czas. Po opuszczeniu
Warsztatdw pozostajg w domach, bez wsparcia, tracgc powoli nabyte wczesniej umiejetnosci
funkcjonowania w Srodowisku.

c. Potencjat zaspakajania potrzeb mieszkaricéw Gminy Czarnkéw

Kluczowi dla badanego obszaru informatorzy wypowiedzieli sie tez na temat potencjatu dla
zaspakajania potrzeb mieszkarncdw gminy w obszarze zaspakajania potrzeb rodzin. Wskazali przyczyny
dla ograniczen w $wiadczeniu ustug:

A/ instytucjonalne

e brak srodkéw finansowych
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e brak instytucji ktéra by koordynowata ustugi spoteczne w gminie

e Swiadczenie ustug dla rodzin z matymi dzieémi — jak wszystkich w zasadzie — uzaleznione od
srodkow finansowych i finansowania z zewnatrz. Potencjat instytucji swiadczgcych ustugi dla
najmtodszy niewystarczajgcy (Projekt Klub ,,Rodzina” juz nie jest finansowany z UE), natomiast
sg przygotowani animatorzy do swiadczenia takich ustug ;

e brak programu korekcyjno-edukacyjnego dla ofiar przemocy, takze od lat brakuje oferty dla
0sb6b stosujacych przemoc. Zaktadanie , niebieskich kart” (ok. 10-15 rocznie) problemu nie
rozwigzuje;

B/ spofeczne

e brak szerszego spojrzenia na potencjat spoteczny w gminie — nie zawsze brak srodkow
determinuje te ograniczenia;

e przewaza myslenie w aspekcie instytucjonalnym w kwestii Swiadczenia ustug — mogg by¢
jednak realizowane przez inne podmioty dziatajgce na terenie gminy, np. podmioty ekonomii
spotecznej, organizacje pozarzgdowe, podmioty prywatne. Podmioty ktére swiadczytyby
ustugi poza OPS, nalezatoby wzmacniaé;

e otrzymanie wiekszego wsparcia ze strony instytucji dla dziatan prorodzinnych —w opinii R/11
- nie tylko finansowego, ale przede wszystkim merytorycznego;

e brak grup (rodzin) pomocowych w problemie przemocy domowej:

...poza oficjalnymi formami pomocy w planie pomocy dla ofiar przemocy w rodzinie, to jednak
brakuje grup pomocowych, ktore wspieratyby te osoby i wspieraty sie wzajemnie (R/16).

Zapytano tez badanych o wspétprace podmiotow Swiadczacych ustugi na terenie gminy. W opinii
R/23 podmioty znaja sie od wielu lat, wspdtpracujg od 2009 roku, majg wypracowane standardy tej
wspotpracy:

...obecnie doszty nowe podmioty, wiec muszq wypracowac ze sobg nowe relacje i zasady wspdtpracy,
wzmocnienia partnerstwa ale tez sytuacja zwigzana z realizacjq ustug o innym niz dotqd charakterze,
wymaga zwiekszenia liczby partneréw spotecznych w tej platformie wspdtoracy (R/23).

W opinii R/23 sytuacja pandemii pokazata, ze spotecznos¢ gminy wobec wielkich wyzwan sie
mobilizuje i wspdtpracuje = zaréwno jesli chodzi o podmioty swiadczace ustugi jak i spotecznos¢ gminy,
ktéra bardzo sprawdzita sie w czasie pandemii. Innego zdania byt R/24, oceniajgc wspotprace
z mieszkaricami jako niewystarczajaca:

..w rozleglej gminie trudno orientowac sie w problemach ludzi zamknietych w domach, bez wsparcia
ze strony Srodowiska. Pracownik socjalny nie jest w stanie is¢ od domu do domu i szukac¢ problemdw.
Zazwyczaj to sie odbywa na czyjes zgtoszenie (R/24).

Uczestnicy FGI 5 wskazywali na brak szerszego wsparcia ze strony sasiedztwa. Czesto takie
wsparcie jest mozliwe za opfatg. Mobilizacja wolontariatu, zwtaszcza wsréd mtodych dla udzielania
wsparcia seniorom wymaga dziatan lidera.
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Jest duze zapotrzebowanie na ustugi przedszkolne, ale tez mozliwosc zabezpieczenia tych ustug
w przedszkolach, co nalezy do obowigzkéw gminy. Rodzice dzieci z wyzu demograficznego sprzed 4 lat
moga liczy¢ na miejsca w przedszkolu dla kazdego dziecka. Rodzice zgtaszajg che¢ przedtuzenia godzin
pobytu dzieci w przedszkolu, co obecnie jest diagnozowane. Takie potrzeby zgtaszajg jednak gtéwnie
rodzice dzieci umieszczonych w przedszkolu w Czarnkowie (czynne do 17:00), w przedszkolach
wiejskich czynne sg do 15:30.

d. Propozycje zmian w zakresie ustug spotecznych

Respondenci zaproponowali szereg rozwigzan, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w zakresie ustug
spotecznych sprzyjajgcych lepszemu zaspokojeniu potrzeb mieszkaricow gminy:

A/ instytucjonalne

e podjac¢ sie rozwigzania ograniczonej dostepnosci do ztobka, ze wzgleddéw finansowych
(wysokosc¢ optat) i mozliwosci dojazdu

e kontynuacja Klubu ,,Rodzina” oraz poszerzenie ilosci grup
e przywrdcic¢ Szkote Rodzenia — zlikwidowang w szpitalu w Czarnkowie

e przywrdci¢ w szpitalu w Czarnkowie oddziat potozniczy. Jest taki oddziat w Trzciance, jednakze
nie ma tam logopedy, ktdry badatby u dziecka po porodzie aparat mowy:

..Rodzice nie majq wiedzy, ze w duzych miastach w standardzie jest logopeda (R/10)
e potrzeba wsparcia kobiety po porodzie — czesciowo realizowana do marca w Klubie ,Rodziny”

e objecie terapig matych dzieci od pierwszych miesiecy zycia, podobnie jak dzieci w wieku
szkolnym (logopeda, pediatra, fizjoterapeuta), poniewaz:

..zbyt pdzno postawiona diagnoza, wydtuza proces leczenia. Matki dowiadujg sie za pdzno
o wadach rozwojowych dzieci i nie wiedzq, do kogo sie zwrdci¢ (R/10),

e zaoferowanie ustug opiekuna dla dzieci od pierwszego roku zycia, przy czym okreslenie
kompetencji pedagogicznych, jakie musiatby posiadac taki opiekun.

e powiekszenie zakresu dziatan w obszarze profilaktyki — opierajac sie na najnowszych badaniach
naukowych, dowodzacych, ze dziecko najintensywniej rozwija sie i zdobywa kompetencje
spoteczne miedzy urodzeniem a 3 rokiem zycia;

e edukowaé = pracownikdéw instytucji wsparcia na temat potrzeb zdrowotnych dzieci okresu
przedszkolnego

e INNOWACYJNA USLUGA SPOLECZNA - jakg prowadzit Klub ,Rodzina” powinna by¢
kontynuowana. W ramach projektu odbywaty sie spotkania ze specjalistami dzielgcymi sie
aktualnymi informacjami nt aktualnych badan nad rozwojem dziecka, jednak:

...lokalnie ta wiedza, nawet w instytucjach — jest na poziomie sprzed tych badan (R/10, R/10a).
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e otrzymanie wiekszego wsparcia ze strony instytucji dla dziatan prorodzinnych —w opinii R/11
- nie tylko finansowego ale przede wszystkim merytorycznego;

e zmiana wizerunku Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktdre nie majg dobrego wizerunku

e Powstanie CUS — obszaru miedzy ustugodawcami a odbiorcami ustug spotecznych, dotarcie do
potencjalnych odbiorcow ustug, ktorzy nie wiedza, ze majg taka mozliwosé. Czyli: informacja
— promocja — edukacja. Powstanie CUS skupiajagcego GOPS i inne podmioty udzielajgce
wsparcia rodzinom, pozwolg ustugobiorcom na zrzucenie stygmatu beneficjenta pomocy
spotecznej;

Koncepcja CUS okazata sie ideg popierang przez wiekszo$é respondentdw. Zwracano uwage, ze
diagnoza potrzeb spotecznych winna byé nieustannie aktualizowana a jakos$¢ swiadczonych ustug
monitorowana. W miare pojawiania sie nowych obszaréw, ustugi odpowiednie dla nich winny by¢
przez CUS wdrazane, natomiast te, ktére nie okazaty sie skuteczne czy potrzebne, winny by¢
wycofywane:

...CUS ma odpowiadac¢ na potrzeby a nie by¢ sztywnym, raz na zawsze danym projektem. Pilotaz
pozwoli zorientowad sie w tym, co nalezy dalej przedsiewzigé, w jakim iS¢ kierunku (R/24),

Ten system ustug spotecznych w nowej koncepcji zaktada wykorzystanie organizacji
pozarzgdowych i podmiotéw zewnetrznych z jednej strony, z drugiej za$ wprowadzenie cze$ciowej
odptatnosci za ustugi, poniewaz gmina nie bedzie mogta sama tego finansowac ani organizacje
pozarzagdowe nie bedg miaty takiego potencjatu.

B/ spofeczne

e wzmocnienie i koordynacja dziatarh wolontariuszy — jest ich duza grupa i s3 w miare — w opinii
R/24 - zorganizowani, dobrze gdyby ich dziatania zostaty koordynowane. Innego zdania jest
R/23, uznajac, ze wolontariat w gminie ma charakter incydentalny ,od przypadku do
przypadku”. Jednak wiekszos¢ respondentéw ocenita prace wolontariuszy jako bardzo dobrg,
zaréowno jesli chodzi o wolontariat szkolny (pomoc seniorom w zakupach, pomoc dzieciom z
trudnych rodzin w odrabianiu lekcji czy zajeciach sportowych) czy tez wolontariat senioralny
(seniorzy-seniorom). To duzy potencjat spoteczny, ktérego dziatalno$¢ powinna byé w jakims$
Centrum Wolontariatu koordynowana.

Wspieranie oséb niepetnosprawnych i oséb starszych

Ustugi wsparcia osobom niepetnosprawnych badZz z niepetnosprawnosciami $wiadcza
w Gminie Czarnkow:

o GOPS - w zakresie pracy socjalnej, wsparcia rodziny (asysta rodzinna) i pozostatych,
wynikajgcych z Ustawy o pomocy spotecznej i pieczy zastepczej;

o Podmioty ekonomii spotecznej: 2 spétdzielnie socjalne: ,,Réwne szanse” oraz ,Stoneczko”
w zakresie ustug opiekunczych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
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niesamodzielnych, mieszkajgcych samotnie senioréw wsparcie w cod innych potrzebach
zwyktych, ustugi rehabilitacyjne);

o w zakresie edukacji i przystosowania do zycia w spoteczenstwie oséb niepetnosprawnych,
w szczegolnosci z niepetnosprawnoscig intelektualng - Zespot Szkét Specjalnych w Gebicach,
Zespdt Placowek Oswiatowych ,,Nasz Dom Gebice” oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ).

Sytuacja 0sob niepetnosprawnych jest trudna, czesto osoby z niepetnosprawnosciami,
szczegodlnie intelektualnymi, s ukrywane w domach i nawet najblizsi sgsiedzi nie orientujg sie w ich
problemach. To generalnie problem catych rodzin, szczegélnie gdy opiekunowie musza rezygnowad
z pracy zawodowej, by swiadczy¢ catodobowg opieke na swoimi bliskimi. Nie wszystkie rodziny
orientujg sie w ustugach, z ktérych moga korzystac ani nawet do kogo sie w tej kwestii nalezy zwrdcié.

a. Stan potrzeb spotecznych mieszkaincéw Gminy Czarnkéw w obszarze wsparcia oséb
niepetnosprawnych

Uczestnicy zardwno wywiadow indywidualnych jak i grupowych sygnalizowali deficyty w tym
obszarze:

e brak wsparcia (stowarzyszenie/klub/liderzy) dla oséb z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie
dla dzieci z porazeniem mdzgowym, ktérych jest wiele w gminie. W opinii R/7 najwazniejsza
jest integracja i kontakt miedzy tymi osobami:

...te osoby w wiekszosci w naszej gminie sie nie znajq. Nie istnieje Zadne stowarzyszenie, zaden klub,
brak lidera, ktory animowatby te osoby do kontaktéw i wymiany doswiadczeri. Nie ma zadnego
wsparcia (R/7);

e rodzice dzieci niepetnosprawnych bez wsparcia i jakiejkolwiek pomocy, bez informacji co do
miejsca mozliwej ich rehabilitacji;

e brak wsparcia — jedli chodzi o informacje jak postepowaé¢ w przypadku pojawienie sie
niepetnosprawnosci u dziecka w rodzinie;

e ograniczony dostep do przedszkola terapeutycznego, ktore spetnia bardzo wazng role w opiece
nad niepetnosprawnymi dzie¢mi, ale takze dla rodzicow.

e kobiety z nowotworem piersi — catkowicie bez wsparcia. Nie ma klubu ,Amazonki”; ktéry
pomadgtby kobietom po amputacji piersi poruszaé sie w traumie jakg przezywaja;

e osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, po amputacjach koficzyn — czesto nie zgtaszajg sie na
terapie swiadczone w ramach Spétdzielni socjalnej ,Réwne szanse”, pozostajg

zamkniete w domach a ich rodzice jakby wstydzg sie ujawniania swoich problemow;

e brak wsparcia dla mtodych kobiet opuszczajgcych szpital z niepetnosprawnym noworodkiem,
ktore w traumie nie wiedzg jak dalej majg zy¢ i wspierac¢ swoje niepetnosprawne dziecko;
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brak instytucji/organizacji udzielajgcych informacji o miejscach i mozliwosciach dotarcia
i skorzystania ze wsparcia. Majg nawet problem z rozszyfrowaniem skrétu PCPR (Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie);

W zasadzie wszyscy respondenci wskazywali na pilne potrzeby oséb niepetnosprawnych:

potrzeba rehabilitacji ruchowej — specjalistycznej, chociaz korzystajgcy z niej nie oczekujg
w kolejkach, poniewaz w wiekszosci nie szukajg pomocy, mimo, iz jest im potrzebna;

potrzeba wspétdziatania instytucji (GOPS, pracownicy socjalni) i spotecznosci lokalnej,
poniewaz nie o wszystkich potrzebach wiedzg i nie wszedzie mogg dotrzed, jesli sSrodowisko
lokalne ich nie sygnalizuje, szczegdlnie w rozlegtej obszarowo gminie;

potrzeba wsparcia psychologicznego - niestety niemozliwa do zrealizowania (brak kadr);

potrzeba pomocy w integracji Srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundw,
ktorzy mogliby dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i w ten sposdb sie wspieraé;

potrzeba edukacji rodzin w zakresie wsparcia 0oséb niepetnosprawnych zaleznych od rodziny
w zakresie ofert ustug spotecznych z ktdrych moga korzysta¢. Czesto korzystajg wytacznie
z paczek zywnosciowych przygotowywanych przez GOPS i zasitkéw na leki;

potrzeba wsparcia 0séb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w srodowisku lokalnym. W opinii
R/7,R/13 - spoteczenstwo w swej wiekszosci nie wspiera osob niepetnosprawnych, ale tez one
i ich opiekunowie starajg sie od niego izolowa¢;

potrzeba poszerzenia ustug opiekuniczych, takze catodobowych;

potrzeba wsparcia psychologicznego w sytuacji powiekszajgcej sie w gminie grupy osdb
wymagajgcych wsparcia, majgcych ktopoty z wtasng tozsamoscia;

potrzeba wsparcia dla oséb starszych — ktdre z powodu niepetnosprawnosci wynikajgcych
z podesztego wieku i wielu choréb potrzebujg wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci, niektorzy takze opieki catodobowej. Niestety taka nie jest Swiadczona w gminie,
cho¢ bardzo potrzebna;

potrzeba wsparcia w usamodzielnianiu sie mtodziezy z niepetnosprawnosciami po zakoriczeniu
nauki w szkole, szczegdlnie gteboko uposledzonych. Z Izejszym uposledzeniem majg szanse
zdobycia zawodu i prace;

potrzeba wiekszej wspotpracy podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne w obszarze wsparcia
0s0b niepetnosprawnych i ich rodzin. W opinii R/7 i R/13 wspdtpraca spotdzielni socjalnych
z witadzami gminy, Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Warsztatami Terapii Zajeciowej
uktada sie dobrze. Zlecenia na ustugi opiekuicze oraz na rehabilitacje o0sdéb
z niepetnosprawnoscia spotdzielnie socjalne otrzymujag od GOPS, z WTZ natomiast
potencjalnych pracownikéw do spoétdzielni, by osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
miaty prace (prace porzagdkowe, opieka nad terenami zielonymi).
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Jesli mowa o ktopotach, to najczesciej opiekunki doznajg ich w relacji z rodzinami oséb ktorymi sie
opiekuja. Czesto rodziny oczekujg sprzatania catego mieszkania i wykonywania czynnosci, ktére nalezg
do mieszkancow tego domu. Rodziny dochodzgce nie zawsze wykupujg seniorom leki, wiec bywajg
ktopoty z ich serwowaniem. Wspétpraca z PCPR natomiast — w opinii R/7 - nie uktada sie dobrze.
Rodziny starajg sie o dofinansowanie, ale rzadko to sie im udaje, pod dwdch ,podejsciach” rezygnuja
ze staran. Podobnego zdania o wspdtpracy z PCPR jest R/16, okreslajac jg jako trudng, poniewaz np.
zadaniem powiatu jest organizowanie programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy,
jednak od wielu lat nic w tej sprawie sie nie dzieje. Pozytywnie uktada sie ta wspdtpraca odnosnie dzieci
umieszczanych w pieczy zastepczej, jednak w pozostatych kwestiach pracownicy OPS nie otrzymujg
informacji zwrotnych, nie sg tez zapraszani do konsultowania w wielu wymagajacych tego sprawach.

Wspdtpraca z podmiotami Swiadczgcymi ustugi spoteczne na terenie gminy juz od 11 lat uktada sie
dobrze, szczegdlnie z GOPS, WTZ, CIS. Ze wsparciem sgsiedzkim rdznie bywa, sgsiedzi raczej stronig od
chorych i niepetnosprawnych, zaréwno na wsiach jak i w miescie. Predzej jednak zainteresujg sie
sgsiadem na wsi niz w miescie, dzwonigc do opiekunek w razie nagtej potrzeby.

b. Obecny stan ustug spotecznych w Gminie Czarnkéow

e ustugi opiekuncze — dla oséb niesamodzielnych, ktére wymagajg wsparcia, dla senioréw z racji
wieku i stanu zdrowia $wiadczg 2 spétdzielnie socjalne. W opinii R/24:

... realizacja ustug w Gminie Czarnkéw na tle innych gmin wyglgda dobrze, ale nie docieramy do
wszystkich 0séb z réznych powoddw, szczegdlnie wazna jest bariera finansowa (R/24);

e brak ustug catodobowych, cho¢ sg osoby, ktére tego wymagajg (R/24, R/13). To nie pozwala
na komfort z powodu zabezpieczenia potrzeb, ze sg wszystkie i w kazdym zakresie
zabezpieczone;

e ustugi $wiadczone w gminie na rzecz oséb starszych i ich rodzin to:
o codzienne odwiedziny
o ustugi pielegnacyjne
o podawanie lekéw,
o zakupy,
o palenie w piecu
o pomoc w dostepie do lekarza;
e w zakresie edukacji i wspierania mtodziezy niepetnosprawnej — ustugi Swiadczg

Zespot Szkot Specjalnych w Gebicach, Zespét Placowek Oswiatowych ,,Nasz Dom Gebice”
oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ). W placéwkach tych realizowane sg najwazniejsze
potrzeby mtodziezy niepetnosprawnej i z niepetnosprawnosciami:
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o przystosowanie oséb z niepetnosprawnoscig, szczegdlnie intelektualng do zycia
w spoteczenstwie — jako rzecz oczywistg, bez dyskryminacji, by mogli podjac
w przysztosci prace, co daje poczucie wtasnej wartosci. Nie wszystkie dzieci moga
uczestniczyé, poniewaz sg sparalizowane lub z duzg niepetnosprawnoscig umystowg;

1) Zespot Placowek Oswiatowych ,Nasz Dom Gebice”- wychowankami sg dzieci i mtodziez
na etapie szkolnym z niepetnosprawnoscig umystowg (w stopniu: lekkim, umiarkowanym,
znacznym i gtebokim — ze sprzezeniami), zaréwno dziewczynki jak i chtopcy. Czesto obok
tej niepetnosprawnosci wspdtistniejg: porazenie mdzgowe, autyzm. Obecnie najwiecej
dzieci posiada niepetnosprawnosé¢ umiarkowana:

... okreslang przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng, poniewaz Ministerstwo ten dokument
respektuje (R/8).

W placbwce mogg przebywaé dzieci do 24 roku zycia, natomiast z gteboka
niepetnosprawnoscig intelektualng do 25. Wiekszos¢ dzieci przebywa w internacie. Placéwka
oferuje:

o miejsce w ktérym mogg czué sie bezpiecznie i pod okiem wykwalifikowanej kadry,
ktora potrafi je wesprzeé, poméc odrabiaé lekcje,

o rozwijanie sprawnosci manualnej, tzw. zyciowej (mycie naczyn, Scielenie tdika,
wstawianie prania), czyli wszystko co zwigzane z gospodarstwem domowym;

o zajecia sprzyjajace odkryciu talentow dzieci, ktére czujg sie w srodowisku ,,gorsze”. Te
zajecia maja pokaza¢ ich talenty plastyczne, muzyczne. Chtopcy majg zajecia
praktyczne (mechanika samochodowa, pracownia rzezby, mycie okien, prace
porzagdkowe typowe dla mezczyzn). Dzieci sg odizolowane od $rodowiska, jednak
szkotfa jest otwarta na osoby z zewnatrz, organizowane sg wycieczki, ktére obecnie
ograniczyta pandemia.

Placowka zatrudnia okoto 45-50 pracownikéw: nauczycieli, kucharki oraz osoby dbajace
0 ogrdd. Sposréd zatrudnionych okoto 10 oséb jest z orzeczong niepetnosprawnoscig. Bardzo
wazne jest wspieranie ich emocjonalnie, bo pracownicy z niepetnosprawnoscig umystowg bardziej
tego potrzebujg, niz pracownicy z niepetnosprawnosciami tylko fizycznymi;

2) w Zespole Szkét Specjalnych w Gebicach — takze caty zespot specjalistéw pracuje nad
przystosowaniem mtodziezy z niepetnosprawnoscia, szczegdlnie intelektualng, do zycia
w spoteczenstwie. Przebywajg tam dzieci od 7-24 roku zycia a w przypadku gtebokiego
uposledzenia od 9 roku zycia. Obecnie w szkole uczy sie 95 dzieci. Problem stwarza obecny
projekt polityki oswiatowej Panstwa, zgodny ze standardami Unii Europejskiej — tzw.
edukacji wiqczajgcej, polegajagcej na wigczaniu  wszystkich  dzieci, takze
z niepetnosprawnosciami w $rodowisko naturalne, czyli tam, gdzie zamieszkujg, w grupe
rowiesnikow. W praktyce oznaczatoby to, ze zostang wigczone do szkét masowych.
W opinii B/5 jest to uzasadnione, gdy chodzi o dzieci niepetnosprawne ale z norma
intelektualna:
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..program pilotazowy ruszy juz za chwile, natomiast nie wiadomo, jak ma funkcjonowac
w grupie szkolnej dziecko ze znaczgcq niepetnosprawnosciq intelektualng. Trudno to sobie
wyobrazi¢ (R/5).

Obecnie Ministerstwo uspakaja, ze wybdr bedzie nalezat do rodzicéw, bo bedzie tez
alternatywa w postaci nadal funkcjonujgcych szkét specjalnych. Poradnie przy szkotach
specjalnych i szkoty specjalne bedg nadal istniaty, ale od wrzesnia 2021 roku po jednej w
wojewddztwie (17). Szkoty specjalne bedg przeksztatcone w Specjalistyczne Centra
Wspomagania Edukacji Wtqgczajgcej, ktére wspomaga¢ majg szkoty masowe w edukacji
wtaczajacej. Do tych klas przejdg dzieci z autyzmem i chorobami psychicznymi wraz
z asystentem wspomagajgcym (,,cienl ucznia”). Podstawa programowa dla wszystkich dzieci ma
by¢ jednakowa:

..trudno jednak sobie wyobrazi¢ rdéwne szanse np. na lekcji fizyki dla dzieci
niemdéwigcych/niestyszqcych, z gtebokimi zaburzeniami intelektualnymi (R/5).

W opinii tego respondenta dzieci te nie sprostajg zadaniom nawet z asystentem. Poza tym
trudno z powodu 1-2 dzieci opdzniac¢ edukacje pozostatych uczniéw w klasie, ktére sie w tym
czasie nudzg. W opinii R/8 natomiast:

...Srodowisko podcina potencjat tych dzieci, poprzez pietnowanie ich, co one przeciez czujq. (...) edukacja
wiqgczajgca to dobra idea, pragnienie, by wszyscy ludzie sie akceptowali, byli dla siebie wyrozumiali, by
w tej akceptacji ujqc tych, ktorzy sq stabsi i tych, ktorzy sq zdolniejsi (R/8).

Jednak nie wszystkie dzieci sg przebojowe, sg i takie, z poczuciem gorszosci, wycofane. Tak
wiec taka edukacja nie wydaje sie dobra dla wszystkich dzieci i wymaga duzego naktadu pracy ze strony
nauczycieli i rodzicow. Prawdopodobnie tez nie w kazdej placowce to bedzie mozliwe. W takiej
wspodlnej klasie = co podnosita czes¢ respondentéw - odbywataby sie edukacja czesto kosztem dzieci
z ,norm3”. Nawet sprawni intelektualnie, ale np. poruszajgcy sie na wdzku nie wszedzie mogg
pracowac. Dla takich osdb wtasciwe byty kiedys zaktady pracy chronionej.

W najblizszym czasie (wrzesien 2021) program pilotazowy ujawni ewentualne problemy.
W Europie wprawdzie nie ma juz szkét specjalnych, wynikajacych z segregacji ucznidow, ale nauczanie
zorganizowane jest nieco inaczej.

W Zespole Szkét Specjalnych (wtasnosé powiatu) gtéwnym odbiorcg ustug sg obecnie:

o uczniowie z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng. Gdy ukoncza 8 klase jest dla nich
otwarta droga do szkdét zawodowych. Jesli zostang przyjeci, otrzymujg zawdd
i odnajduja sie na rynku pracy;

o % uczniéw to jednak mtodziez z wiekszg niepetnosprawnoscig intelektualng, wtedy —
znikoma ich ilos¢ trafia do WTZ, wiekszo$¢ jednak pozostaje w domach lub DPS, gdy
rodzina jest niewydolna, lub rodzice nie zyja3.

To mtodsze z catego powiatu, nawet spoza powiatu. Mieszkajg w pobliskim osrodku
prowadzonym przez siostry zakonne, jednak % pochodzi z powiatu, z 5 gmin sg codziennie dowozone
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i odwozone. Ten obowigzek lezy po stronie Gminy. To czesto problem logistyczny, gdy uczniowie
zmuszeni sg nieraz poruszac sie 2 transportami (bus, autobus z przesiadkg);

3) Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) — nalezg do powiatu, ale $wiadczg ustugi takze dla
Gminy Czarnkéw i znajdujg sie na jej terenie. Warsztaty w Gebicach znajdujg sie
w 3 lokalizacjach oraz jedno w Trzciance.

Mtodziez w wieku 24 lat koriczy szkote przysposabiajgcg do pracy i zostaje odsunieta od
edukacji. Kolejny element przysposobienia do zycia w srodowisku to WTZ. Tam miodziez
w kilku sekcjach (stolarska, garncarska, krawiecka) wyrabia i potem sprzedaje gotowe
wyroby. W WTZ tatwiej o spotkanie z psychologiem i doradcg zawodowym, stad jest duza
kolejka oczekujgcych na miejsce w WTZ. W Gajowie przy WTZ znajduje sie spétdzielnia
socjalna, gdzie wyrabia sie tez rekodzieta.

Praktycznie jednak mtodziez ma odcietg droge do dalszej edukacji, poniewaz miejsc
w Warsztatach jest niewiele, zaledwie 30% absolwentéw trafia do WTZ, pozostali wracajg
do domow lub do DPS:

..w tym ustawicznym ksztatfceniu zabrakto jakiegos elementu. To sq dorosli ludzie, jednak
nabyte umiejetnosci nieéwiczone — zanikajq (R/5).

c. Potencjat zaspakajania potrzeb mieszkaricow Gminy Czarnkéw

Mimo sporego potencjatu, nie wszystkie potrzeby w obszarze wsparcia o0s6b
niepetnosprawnych i z niepetnosprawnos$ciami sg zaspakajane w wystarczajgcym stopniu z powodu
ograniczen:

A/ instytucjonalnych

e zbyt mato WTZ-6w i za waski zakres ich ustug. Mozna by poszerzy¢ ten zakres o szkolenie
bardziej sprofilowane na przysposobienie do zawodéw pomocniczych (asystent kucharza itp.);

e dla lepszego zaspokojenia potrzeb ustugobiorcéw — pozytywne bytoby witgczenie sie innych
podmiotéw swiadczgcych ustugi opiekuncze, takze prywatnych ale spetniajgcych wymagane
standardy;

e spoétdzielnie socjalne sg niedoposazone (brak drugiego samochodu dla docierania do odlegtych
wiosek, brak instytucjonalnego dofinansowania);

e zbyt mate wsparcie dla rodzin z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktdre sitg rzeczy nie moga
wspotpracowac w zakresie edukacji swoich dzieci. Tam, gdzie ustugi $wiadczy asystent rodziny
(GOPS) lub w rezultacie nakazu prokuratora — tam majg wsparcie, pozostali niestety nie;

e w szkole specjalnej % dzieci pochodzi z rodzin niewydolnych opiekuriczo-wychowawczych. Juz
trzecie pokolenie absolwentow przyprowadza swoje dzieci, takze niesprawne intelektualnie,
to juz spora grupa;

e potrzeba doradcy psychologiczno-pedagogicznego i zawodowego;
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nalezy przygotowac kadre nauczycielskg szkét masowych oraz specjalnych do uczestnictwa
w edukacji wtgczajacej, zastanowié sie nad zmianami programowymi; Taka zmiana miataby
prawdopodobnie szanse wiekszego powodzenia, gdyby takg edukacje rozpoczaé¢ juz od
przedszkola;

B/ spotecznych

obecnie czes¢ mtodziezy uczestniczy w projekcie UE dla mtodziezy gteboko uposledzonej
intelektualnie w Czarnkowie. Projekt niedtugo sie zakorczy;

potrzebne wsparcie dla catych rodzin dzieci z niepetnosprawnosciami;

w opinii czesci respondentéw — zbyt maty jest udziat wolontariuszy we wsparciu dzieci
niepetnosprawnych (wolontariat szkolny). Innego zdania jest R/8, wskazujgc na Placowke
»Nasz Dom”, jako stale, przez wiele lat wspdtpracujgca z wolontariuszami szkoty podstawowe;j
w Gebicach (wspdlne wycieczki, wspdlne zajecia) oraz wspotprace z 2 szkotami, Domem
Kultury i parafig, ktére dbajg o integracje w srodowisku lokalnym;

rodzice doswiadczajg wykluczenia dzieci niepetnosprawnych, np. nie sg zapraszane na imprezy,
sg izolowane od innych dzieci;

sgsiedzi nie stanowig wsparcia dla rodzin z dysfunkcjami, raczej sie od nich izolujg. Jest to
izolacja obustronna;

d. Propozycje zmian w zakresie ustug spotecznych

Propozycje rozwigzan w zakresie ustug dla oséb starszych i ich opiekunéw, oraz dla rodzin

z niepetnosprawnymi dzie¢mi:

A/ instytucjonalne

przyznanie wiekszej liczby dotowanych godzin opiekurniczych dla podopiecznych — w wielu
przypadkach 1-2 godziny dziennie to za mato;

w spotdzielni socjalnej zatrudniajgcej opiekunki — po licznych swego czasu skargach, ze
opiekunki wiele ustug zaniedbujg, przyjmowane s3 osoby z duzg dozg empatii
i samodyscypliny, powyzej 30 roku zycia. Wszystkie opiekunki s juz zaszczepione dla
bezpieczenstwa ustugobiorcéw i ich samych;

Dzienny Dom Seniora = jako dobra grupa wsparcia dla senioréw poruszajgcych sie
samodzielnie (grupy samopomocowe). Zaproponowano lokal ze schodami, ktére trudno
seniorom pokonaé¢ w budynku Sadu. Po uzyskaniu innego lokalu, przy pomocy sponsoréow
mozna by go doposazy¢;

zwiekszenie wsparcia ze strony panstwa dla przyspieszenia dtugotrwatych procedur
przeniesienia osob starszych samotnych i lezgcych oraz oséb psychicznie chorych do
odpowiednich osrodkéw zamknietych, gdzie mogliby korzysta¢ z catodobowej opieki:

..tym ludziom nalezy sie opieka takze po wyjsciu opiekunek (R/13);
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e wprowadzenie przejrzystych kryteriéw dla uzyskania dotacji (progi dochodowe) oraz dla
darmowych ustug, co szczegdlnie istotne przy czesto niewielkich emeryturach, takze przy
wiekszych — u ludzi wymagajacych wiekszych naktadéw (wydatki na leki, ptatnosci, ustugi
wysokospecjalistyczne, ktérych ceny rosng);

o zwiekszenie liczby WTZ-6w;

e podstawa programowa w Warsztatach jest zbyt ogdlna. Mozna by ja sprofilowac w kierunku
»przysposobienia do pracy”. Uczestnicy nie byliby tak przygotowani jak po szkole zawodowej,
ale np. na poziomie: asystenta kucharza, asystenta sprzataczki =z pewnoscig by sie odnaleZli
i mieli szanse na zatrudnienie. Przy tak ogélnym wyksztatceniu, to mimo iz to bardzo pracowici
ludzie, nie maja szansy. Kiedys funkcja asystenta sprawdzata sie, ale zaprzestano takiego
ksztatcenia i mtodziez ma trudnosci ze znalezieniem pracy. WTZ-y majg baze, instruktoréw,
moga wiec przysposobi¢ do zawoddéw pomocniczych;

e potrzebne wsparcie dla catych rodzin niepetnosprawnych dzieci;

e zainicjowanie dziatan rodzin wspierajgcych adresowanych do rodzin z niepetnosprawnymi
dziecmi;

e pozadany Punkt Informacyjny odnosnie miejsca i dostepnosci ustug, z ktérego korzystatyby
instytucje/organizacje/stowarzyszenia/podmioty spoteczne oraz mieszkarcy gminy;

e propozycja zapewnienia osobom niepetnosprawnym pracy wykonywanej w domach, co dla
panstwa jest tansze, niz ptacenie zasitkéw oraz dowartosciowuje pracownika, zarabiajgcego
na swoje utrzymanie;

e stworzenie mieszkania chronionego ze wsparciem dla absolwentéw szkét specjalnych. Rola
rodzica u progu takiego mieszkania powinna sie konczyc.

W Polsce takie dzieci niejednokrotnie otrzymujg wiekszg pomoc niz w bogatszych krajach.
Jednak ona sie konczy wraz ze szkotg. W Wielkiej Brytanii np. po szkole dzieci majg wiecej
propozycji, w Polsce po prostu wracajg do rodzicow;

B/ spoteczne

e pozyskanie wiekszej liczby wolontariuszy, ktdrzy w pozostatych (po Swiadczonych przez
opiekunki zabiegach opiekuriczo/pielegnacyjnych) godzinach mogliby towarzyszy¢ seniorom,
porozmawiaé, podac herbate czy asekurowac na spacerze;

e umozliwi¢ kontakty miedzy rodzinami z dzie¢mi niepetnosprawnymi (lokal), celem wymiany
doswiadczen i informacji;

e poszerzy¢ udziat wolontariuszy we wsparciu dzieci niepetnosprawnych (wolontariat szkolny);
e poszerzy¢ udziat wolontariuszy we wszystkich obszarach wsparcia oséb niepetnosprawnych;
e kontynuowac spotkania integracyjne dzieci z ,,norm3a” i z niepetnosprawnoscig;

e promowanie wyrobdw dzieci z niepetnosprawnoscia (kiermasze, wydarzenia lokalne),
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e wieksze wsparcie rodzicow, do ktdrych wracajg po szkole specjalnej doroste dzieci;

e edukacja i podnoszenie wrazliwosci spotecznej na problem niepetnosprawnosci, w tym rodzin
z dzie¢mi niepetnosprawnymi;

e wsparcie informacjg i ukierunkowaniem oséb potrzebujgcych ustug spotecznych przez
koordynatora, np. w CUS.

Pomoc spoteczna

a. Stan potrzeb spotecznych mieszkarnicéw Gminy Czarnkéw w obszarze pomocy spotecznej

Ustugi Swiadczone w ramach pomocy spotfecznej, tj. wynikajgce z przepisdw prawa: Ustawy o pomocy
spotecznej i o pieczy zastepczej, $wiadczy mieszkaicom Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Do
niedawna GOPS kojarzyt sie mieszkanncom przede wszystkim w zwigzku z:

przydzielaniem zasitkdw rdznego typu,

e sSwiadczeniem ustug opiekunczych — zlecanych 2 podmiotom ekonomii spotecznej: Spétdzielni
Socjalnej ,Réwne Szanse” oraz Spoétdzielni Socjalnej ,Stoneczko”, zatrudniajgcych
wykwalifikowane opiekunki, co umocnito od kilku lat pozycje tych podmiotéw na lokalnym
rynku ustug spotecznych. W opinii podmiotdw sSwiadczgcych te ustugi potencjat
Swiadczeniodawcow jest wystarczajgcy do tego, by je nawet poszerzyé, jesli znajda sie na to
$rodki finansowe;

e wsparciem udzielanym rodzinom - przez oferte asystenta rodziny. Asystent rodziny
odpowiada w zasadzie na wszystkie potrzeby rodziny: od uktadania planu dnia poczawszy,
ttumaczenia na czym polega sSwiadome rodzicielstwo, po pomoc w zatatwieniu spraw
urzedowych (renty, sprawy spadkowe).W zasadzie asystent udziela wsparcia w rozwigzywaniu
wszystkich probleméw rodziny, korzystajgc ze wsparcia psychologa, prawnika, kuratoréw. Sg
to bowiem rodziny z problemami, zagrozone mozliwoscig odebrania im dzieci. To matzenstwa,
samotne kobiety, wdowy oraz panie, ktére czesto zmieniajg partnerow w wieku 30- 40 lat oraz
dzieci do 18 roku zycia.

...to ludzie, ktdrzy zyjq na koszt paristwa, mato aktywni zawodowo, czesto to kobiety, ktdre majq wiecej
niz 3 dzieci (R/15).

Problemy tych rodzin to najczescie;j:

o uzaleznienie od alkoholu — coraz czesciej ujawniajgce sie w czasie pandemii, gdy
dostep do terapii jest ograniczony;

o sytuacja materialna — podstawowe Zrdédto finansowe to wsparcie GOPS (Swiadczenia
rodzinne 500+). To czesto kobiety, ktérych partnerzy nie wywigzujg sie z alimentow;

o aktywnosc¢ zawodowa — klienci mato aktywni na rynku pracy;
o zadtuzenia — u 0séb dorostych;

o przemoc w rodzinie — podczas pandemii bardziej fizyczna niz psychiczna.
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Obecnie ustugi stale sg — w opinii wielu respondentéw - rozwijane, jednak w spotecznym odczuciu
jest ich za mato, jesli chodzi o zakres i dotacje na ustugi darmowe (R/23, R/25).

Osobami korzystajgcymi z ustug spotecznych sg osoby/rodziny, ktdrym okreslona ustuga jest
dedykowana:

oz uwagi na ich status materialny — klienci korzystajacy ze wsparcia instytucjonalnego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktérzy ze wzgledu na ich dochody mieszczgce sie w okreslonych widetkach
moga korzystad z tych ustug;

o osoby doswiadczajgce réznego rodzaju trudnosci, choroby badz braku opieki spowodowanego
podesztym wiekiem.

b. Obecny stan ustug spotecznych w Gminie Czarnkow

Stan ustug spotecznych w gminie w opinii wiekszosci respondentéw nie wynika z braku potencjatu
Swiadczeniodawcow, lecz ograniczony jest niewystarczajgcymi srodkami finansowymi (R/23, R/25,
R/24, R/15, R/16 i in.). Gtdwnym dostarczycielem ustug spotecznych jest oczywiscie GOPS, ale obok
niego istniejg tez np. swietlice srodowiskowe (Czarnkéw, Brzezno, Walkowice), Lokalny Klub Rodzinny,
podejmujacy innowacyjne ustugi.

Odbiorcami ustug spotecznych z obszaru pracy socjalne;j sa:
e o0soby/rodziny o stabym statusie materialnym i wielodzietne;
e o0soby/rodziny z niepetnosprawnosciami i réznego rodzaju chorobami;
e 0soby/rodziny oczekujgce wsparcia w zwigzku z przemocg domowa;

e osoby/rodziny bezradne w sprawach opiekunczo-wychowawczych, dotyczy to przede
wszystkim rodzin niepetnych lub wielodzietnych;

e osoby wykluczone spotecznie.
Respondenci wskazali ograniczenia w swiadczeniu ustug:
A/ instytucjonalne

e brak srodkéw finansowych:

... mysle, ze srodki finansowe przeznaczane na realizacje konkretnych ustug sq po czesci
odpowiedzialne za jakos¢ tych ustug (R/16);

W opinii R/16 dwa czynniki s3 odpowiedzialne za jakos$¢ ustug w réwnym stopniu: finanse i spoteczne
uwarunkowania;

e brak szerszego spojrzenia — bo nie zawsze brak srodkéw determinuje te ograniczenia,
e brak instytucji - ktéra koordynowataby ustugi.

W opinii badanych - przyzwyczajono sie do myslenia o realizacji ustug w aspekcie instytucjonalnym,
Swiadczonych przez OPS a przeciez mogg one by¢ swiadczone przez inne podmioty realizowane w
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ramach okreslonych projektéw. Nie zawsze musi je realizowaé¢ OPS, moga to by¢ inne podmioty:
organizacje pozarzagdowe, takze podmioty prywatne. Mogg to by¢ takze ustugi realizowane w ramach
okreslonych projektéw. OPS dedykuje swoje ustugi gtéwnie dla klientéw OPS:

. mysle, ze przyczyna takiego podejscia moze wynika¢ z braku instytucji koordynujgcej ustugi
spoteczne, bqdZ takiego koordynatora, ktory po prostu spojrzat by na ustugi spoteczne w aspekcie
pomocy spotecznej ale w szerszym kontekscie, o jakim mowi Ustawa o Centrach Ustug Spofecznych
(R/23).

Uczestnicy badania zwrdcili uwage na to, ze w ramach ewentualnego dofinansowania na
utworzenie Centrum Ustug Spotecznych, kadra OPS sie rozrosnie. Zostanie wzmocniona nie tylko
kadrowo, ale tez w ramach szkolert pracownicy rozwing swoje kompetencje. Tak wiec GOPS, ktory
stanowit bedzie trzon CUS — mégtby wszystkie ustugi spoteczne w gminie koordynowac a co za tym
idzie, w wystarczajgcy sposob odpowiadacé na potrzeby spoteczne;

e podmioty ktére miatyby swiadczy¢ ustugi poza OPS, nalezatoby - w opinii wiekszosci badanych
— takze wzmacnia¢, co przy obecnym stanie kadrowym mogg nie byé w stanie realizowad
popytu na ustugi spoteczne;

e brak domu w gminie, do ktérego mogta by sie uda¢ matka z dzie¢mi, ofiara przemocy. Osrodek
Ofiar Przemocy w Pile ma by¢ zamkniety, a w Poznaniu jest na pewno przepetniony;

e brak Izby Wytrzezwien w gminie, osoby nietrzezwe sg umieszczane w celach policyjnych, ktére
nie sg do tego przystosowane;

e brak nr telefonu czynnego 24 h/dobe, aby mozliwa byta szybka interwencja w przypadku
przemocy dotykajgcej matych dzieci;

B/ spofeczne

e wsparcie rodziny przez inng rodzine — to dobry pomyst wspomagajgcy prace asystenta rodziny,
opiekunek spotecznych, jednak niewiele rodzin sie na to godzi (R/15, R/7, R/13). Innego zdania
byt respondent R/25:

...mieszkancy wolq raczej szukac¢ wsparcia wsrdéd rodziny lub najblizszych sqsiadéw, niz wsrod
ustugodawcdw na terenie gminy. Jednak, gdy nie radzq sobie z jakims problemem, w sytuacjach
bez wyjscia, to pojawiajq sie w OPS sami lub poprzez sottysow czy lokalnych lideréw;

e brak grupy samopomocy dla ofiar przemocy, ale ten brak jest roznie oceniany przez ekspertéw:
jedni opowiadajg sie za tym rozwigzaniem, inni wskazujg, ze w spotecznosci wiejskiej, realizacja
takiego projektu moze by¢ b. trudna, bo brakuje potrzebnej anonimowosci.

c. Potencjat zaspakajania potrzeb mieszkaricéw Gminy Czarnkéw

W matej gminie wiejskiej ustugi spoteczne s3 ograniczone, sg tez —wg R/15 - oferowane na roznym
poziomie. To kwestia ich dostepnosci, przede wszystkim wynikajgcej z srodkéw finansowych gminy.
Ich zwiekszenie w duzej mierze rozwigzatoby ten problem.

Potencjat dla $wiadczenia ustug spotecznych z zakresu pomocy spotecznej w Gminie Czarnkoéw jest,
wydaje sie jednak, ze w momencie powstania CUS ktérego GOPS bedzie stanowito podstawe kadrowg
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— zwiekszony zakres ustug wymagat bedzie takie powiekszenia kadrowego oraz licznych szkolen
z zakresu rozwoju kompetencji pracownikéw.

Zaspokojenie potrzeb mieszkancéw gminy w zakresie pomocy spotecznej w opinii wielu
respondentéw wymaga:

e rozszerzenia zakresu ustug — dla ktéorego potencjat w gminie jest (2 spétdzielnie socjalne,
Fundacja , Gebiczyn”);

e dostepnosci szkolern/kursdéw zwiekszajgcych kompetencje asystenta rodziny, takze super wizji.
Szkolenia organizujg wytgcznie Poradnie psychologiczno-pedagogiczne. Szczegdlnie w pracy
z dorostymi uzaleznionymi, np. od lekdw psychotropowych (czeste u kobiet), co rzadko ujawnia
psychiatra i asystent nie wie, jak postepowac z takimi osobami. To czesto niebezpieczne
sytuacje, gdy chory zaprzestaje zazywania lekéw, poniewaz trudno przewidzie¢, jak zachowa
sie w okreslonej sytuacji;

... oczekiwanie na takie wsparcie trwa juz zbyt dtugo a problemy w rodzinach sie mnozq (R/15);

e zatrudnienia drugiego asystenta rodziny - w gminie funkcjonuje 1 asystent opiekujacy sie 12
rodzinami, czyli na granicy obcigzenia. Wydaje sie, ze zatrudnienie drugiego asystenta rodziny,
choéby na 1/2 etatu, znaczgco poprawitoby jako$¢ Swiadczenia tej ustugi:”

.. ilos¢ pracownikdéw socjalnych jest wystarczajgca, w ramach wymagan ustawowych (jeden
pracownik obstuguje maksymalnie 2 000 mieszkaricéw), natomiast jesli pogtebi sie zta sytuacja
opiekunczo-wychowawcza rodzin, potrzebne bedzie zatrudnienie drugiego asystenta rodziny
(R/16);

e w przypadku przemocy w rodzinie na poziomie gminy sg zaangazowane nastepujace instytucje
i specjalisci: GOPS, policja, szkoty, psycholog czy kurator;

e pracasocjalna—prowadzona przez GOPS w sytuacji powstania CUS wymagata bedzie szerszego
wachlarza ustug i powiekszenia kadry.

Respondenci wskazali tez przyczyny ograniczen w Swiadczeniu ustug w obszarze pomocy
spotecznej:

A/ instytucjonalne

e zbyt mata liczba pracownikéw socjalnych w OPS i duza rotacja kadry. Jest stata grupa
podopiecznych, o ktdrej pracownicy socjalni wiedzg, to jest standard pracownika socjalnego,
ale:

...to sie stale poszerza bgdz zaweza, nie zawsze jest zgtaszane. Niektorzy podopieczni wychodzq ze
swoich problemdw i nie ma potrzeby sie nimi opiekowad, ale zawsze pojawiajq sie nowi (R/24);

e potrzeby opiekuncze — zaspakajane sg przez 2 spétdzielnie socjalne, od 11 lat funkcjonujgce na
lokalnym rynku ustug opiekunczych;

e OPS-w opinii R/24 to szerszy problem, poniewaz kadra jest dosy¢ ptynna, ptace nie sg wysokie,
co nie zacheca do podjecia pracy. Bariera: bardzo trudna praca i wynagrodzenia
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niezachecajgce. Kadry jest zbyt mato jak na potrzeby gminy, wynika to jednak z ustawowej
struktury i przepiséw prawa. R/25 zwraca uwage na fakt, ze obecnie OPS ma tez inne zadania.
Zajmuje sie redystrybucjg srodkéw finansowych na potrzeby spoteczne, do czego nie s3 juz
potrzebni pracownicy socjalni, stgd pracownikéw socjalnych jest zbyt mato w stosunku do
potrzeb i podlegajg duzej rotacji;

e brak ewaluacji i monitoringu swiadczonych ustug:

... 0od ustugobiorcow i podmiotdw swiadczqcych ustugi otrzymuje OPS informacje gtdwnie wtedy,
gdy jest jakis problem, ktory trzeba rozwigzac. Nie ma checi pogtebienia wspdtfpracy, brakuje
biezgcego monitorowania jakosci ustug (B/16);

e generalnie: przedstawiciele wielu podmiotédw wspodtpracujgcych na rynku ustug spotecznych
w gminie dobrze ocenia wspotprace z OPS, choé spotyka sie i takie opinie:

... hie kazdy tez pracownik socjalny ma takg wrazliwosé, jakq powinien miec. Zdarza sie, Ze osoby
ktore ksztafcity sie w tym kierunku — ich wyksztafcenie zderza sie z tym, co faktycznie potrafig
i mogq, nie kazdy ma predyspozycje do takiej pracy. Czasami tez trudno orientowac sie
w problemach, ktdre czesto sqg przez rodziny skrywane (R/24).

B/ spoteczne

e niewystarczajgca wspotpraca ze sSrodowiskiem w terenie (mieszkancy) — w rozlegtej gminie
trudno orientowac sie w problemach ludzi zamknietych w domach, bez wsparcia ze strony
srodowiska:

... pracownik socjalny nie jest w stanie is¢ od domu do domu i szuka¢ problemdéw. Zazwyczaj to sie
odbywa na czyjes zgtoszenie (R/24);

e spotecznosc lokalna postrzega GOPS jako instytucje zajmujgcg sie wyptacaniem zasitkow;

e w przypadku przemocy w rodzinie — zdaniem uczestnikdéw FGI 6 nie mozna liczy¢ na pomoc
sgsiedzkg, nawet jezeli majg wiedze na ten temat, to nie ma gotowosci zgtaszania sie do
instytucji;

d. Propozycje zmian w zakresie ustug spotecznych

Respondenci zaproponowali zmiany w zakresie ustug w obszarze pomocy spotecznej,
niezbedne dla lepszego zaspokojenia potrzeb mieszkaricéw gminy:

A/ instytucjonalne

e potozenie wiekszego nacisku na prace socjalng z ludZmi zwigzanymi z OPS. Pracownicy s3
nadmiernie obcigzeni biurokracjg, dokumentacja, wiec na prace socjalng nie majg wiele czasu.
To spore zaniedbanie.

...wprawdzie wtadze gminy wspomagajq OPS, dajq ,zielone Swiatto” dla inicjatyw, jednak to nie
zmienia w sposob wystarczajgcy tego stanu (R/25);
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e rozszerzenie zakresu ustug — dla ktdérego potencjat w gminie jest (2 spdtdzielnie socjalne,
Fundacja , Gebiczyn”);

e otwarcie sie na nowe podmioty — takze prywatne, co stworzytoby konkurencje na rynku ustug
i poprawitoby standardy swiadczonych dotad ustug;

e w podmiotach $wiadczacych dotad ustugi — doposazy¢ w sprzet (bariera: brak finanséw);

e wprowadzenie przejrzystego systemu odptatnosci za pewne ustugi oraz systemu przyznawania
ustug darmowych = dla zwiekszenia dostepnosci ustug. Szczegdlnie ustalenie ustug
nieodptatnych dla biednych rodzin (R/15; R/25);

e Wypracowanie wspdélnych zasad dla wspétdziatania tych instytucji/organizacji, ktére oferujg
ustugi spoteczne — miatoby duze znaczenie dla poprawy ich jakosci. To wymaga diagnozy
potrzeb i okreslenia standardu ustugi. Tu monitoring mégtby podniesé jakosé tych ustug;

e umozliwienie dojazdu w celu korzystania z ustug spotecznych dla rodzin z wielu problemami,
poniewaz:

.. matka z 6 dzieci na pewno nie uda sie do wskazanego miejsca, bo bedzie to dla niej duzy
logistyczny problem (r/15);

Problem z dojazdem to jeden z podstawowych w gminie problemdéw utrudniajgcych korzystanie
z wielu ustug spotecznych. Czesto rodzice obawiajg sie np. o bezpieczenstwo dzieci, ktére muszg
dociera¢ do miejsc oferujgcych ustugi po ruchliwej szosie, co jest niebezpieczne. Gmina przedzielona
jest rzekg Note¢. Budowa Sciezek pieszo-rowerowych z mostkiem dla pieszych i rowerdw przez rzeke,
z pewnoscig poprawito by mozliwosé korzystania z wielu ustug spotecznych;

e umocnienie wspotpracy ze szkotami w obszarze asysty rodzinnej:
o wzorowo uktada sie ze szkotg specjalng w Gebicach,

o trudniej znalez¢ zrozumienie dla wsparcia dzieci z trudnych rodzin w publicznej szkole
podstawowe] o klasach lesnych, gdzie uczeszcza wiele dzieci z tych rodzin. Szczegdlnie
w czasie pandemii te dzieci zostaty opuszczone, poprawita sie sytuacja dopiero po
instytucjonalnych interwencjach:

... to nie sztuka da¢ dziecku komputer i zostawic go z uposledzona mamg w domu, niech sobie radzq.
Niech mama ma przedziat wiekowy dzieci od 4 klasy szkoty podstawowej do 3 klasy szkoty sredniej —
niech sobie radzi. A dzieci tez majg swoje edukacyjne problemy: serwowanie wytgcznie wymagan
i...enter, prosze wykona¢ (R/15);

W szkole nader czesto brak pomocy ze strony rodzicéw traktowany jest jako ztosliwos¢ a nie
jako fakt, ze nie bardzo mogg swoim dzieciom pomdc. W opinii R/15 w ostatnim czasie ta sytuacja
ulegta pewnej poprawie, nauczyciele wykazujg wiecej zrozumienia dla trudnej sytuacji dzieci.

Badani wskazali tez na ograniczenia instytucjonalne w pracy asystenta rodziny:

o z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng — wspdtpraca wytgcznie w kontekscie dzieci
szkolnych, trudno zasiegng¢ porady psychologicznej w sprawie mtodszych dzieci;
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o zPCPR-wspodtpraca trudna, mieszkancy czesto rezygnujg ze staran o Swiadczenia z tej
instytucji, po kolejnych odmowach;

e wprowadzenie przez GOPS ustugi wytchnieniowej;

e potrzeba lepszej koordynacji ustug spotecznych, np. w potencjalnym Centrum Ustug
Spotecznych w ktérym informacja o wszystkich ustugach bedzie dostepna w jednym miejscu.
Bytoby to potgczenie potencjalnych klientédw ze swiadczeniodawcami ustug;

e wprowadzenie zasady — odptatnosc za ustugi. Generalnie nalezy wyjasnic¢ spoteczenstwu, ze
ustugi kosztujg, ze nie moze by¢ wszystko za darmo:

... system ustug spotfecznych tej nowej koncepcji zaktada wykorzystanie organizacji pozarzqdowych
i podmiotéw zewnetrznych z jednej strony, z drugiej wprowadzenie czesciowej odptatnosci za ustugi,
poniewaz gmina nie bedzie mogta sama tego finansowac, czy tez organizacje same w sobie nie bedg
miaty takiego potencjatu (R/24);

e podjecie dziatan usprawniajgcych poprawe wspdtpracy GOPS z UP i PCPR;

e zaoferowanie wspodlnych szkolen dla pracownikdw socjalnych i policji w zakresie postepowania
w przypadku przemocy w rodzinie.

B/ spoteczne
e brak wsparcia ze strony Srodowiska lokalnego:
... W matym Srodowisku ludzie sq raczej sktonni oceniac niz wspomagac (R/15).

Sgsiedzi nie sg raczej sktonni w matej spotecznosci do udzielania rodzinom z wieloma problemami
wsparcia. To rodziny odizolowane od spotecznosci, z wieloma problemami: alkoholizmem, trudnymi
warunkami w domu, brakiem higieny, alkoholizmem. Takich ludzi sie raczej omija. Asystent rodziny
wspiera dzieci w obowigzku szkolnym, jednak rodzice uchylajg sie od odrabiania ze swoimi dzie¢mi
lekcji, sprawdzania czy dziecko na czas wyszto do szkoty a nawet — czy w ogdle w niej jest. W ich
rozumieniu to, czy dziecko odrabia lekcje lezy w gestii szkoty, nie rodzicéw. Niechetnie korzystajg ze
wsparcia Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej i kuratorow.

Innego zdania w kwestii sgsiedzkiego wsparcia jest respondent R/16, wskazujgc na cechy
spotecznosci lokalnej:

... hasi mieszkaricy bardzo identyfikujq sie z miejscem, w ktérym mieszkajq, z ludZmi wokdt ktdrych
mieszkajq i bardzo chetnie wtgczajq sie w konkretne formy wsparcia, tylko muszq byc o to poproszeni
z imienia i nazwiska (R/16);

e  grupy samopomocowe — to pomyst dobry, jednak trudny do adaptacji w rodzinach z duzymi
problemami, zaburzeniami, niedomagajacych intelektualnie, mato dostepnych;

e niewystarczajgca liczba wolontariuszy w obszarze wsparcia rodzin — pozadane po obu stronach
gminy, by tymi ustugami sprawiedliwie obdzieli¢ rodziny. Najlepiej, gdyby to byty osoby
mieszkajgce w poblizu. Cho¢ wolontariat funkcjonuje w gminie, szczegdlnie szkolny, to jednak
w obszarze wsparcia rodziny go nie ma. Z pewnoscig poszerzenie ustug wolontaryjnych, np.
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w rodzinach wielodzietnych, jest potrzebne w zakresie: udzielanie korepetycji, zorganizowanie
czasu wolnego dzieci (gry, zabawy na powietrzu), szczegdlnie, ze rodzice nie s3 w stanie
zorganizowad dodatkowych zaje¢ z powodu braku finansow;

brak wiedzy o podazy ustug spotecznych - ,trudne” rodziny z ograniczeniami intelektualnymi,
czesto chore, stabo wyksztatcone, zyjace w ztych warunkach materialnych, nie majg wiedzy
i/lub mozliwosci korzystania ze wsparcia, czesto po prostu swiadomosci, ze mogg z niego
korzystaé. Dodatkowo sytuacje komplikuje problem z dojazdem, poniewaz gmina jest bardzo
rozlegle potozona;

w przypadku przemocy w rodzinie nie wystarczy przeprowadzenie kampanii, nalezy dazy¢ do
zmiany mentalnosci a to wymaga statej codziennej pracy zaangazowanych instytucji
i specjalistow.

Kultura

Ustugi z zakresu kultury stanowig — co wyraznie zaakcentowali autorzy Strategii Rozwigzywania

Problemow Spotecznych w Gminie Czarnkdw na lata 2014-2020 — wazny element rozwoju dziatalnosci

kulturalnej w Gminie Czarnkdw, sprzyjajacy integracji $rodowiska #. Jednoczes$nie rozproszenie

przestrzenne mieszkancéw i brak wyraznego centrum dla dziatan w obszarze kultury ma duzy wptyw

na aktywnos¢ mieszkancéw.

Dziatalnos¢ ta koncentruje sie przede wszystkim wokét aktywnosci:

Biblioteki Publicznej Gminy Czarnkéw - posiadajgcej 4 filie w: Gebicach, Jedrzejowie,
Romanowie Dolnym i Kuznicy Czarnkowskiej;

Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji Spotecznej Fundacji Gebiczyn
Swietlicy ,,Przytulisko”

Miejskiego Centrum Kultury w Czarnkowie

Muzeum Ziemi Czarnkowskiej

Kina ,Swiatowid”.

Miejskie Centrum Kultury oraz kino Swiatowid wprawdzie znajduja sie na terenie miasta,

jednak dostepne s3 takze dla mieszkaricow gminy.

a. Stan potrzeb spotecznych mieszkanncow Gminy Czarnkéw w obszarze kultury

Respondenci wypowiadajacy sie w obszarze kultury zwracali uwage na fakt, ze obecnie, tj.

w okresie trwajacej od ponad roku pandemii, korzystanie z ofert kulturalnych jest niezwykle

utrudnione obostrzeniami, praktycznie w duzym stopniu dziatalnos¢ kulturalna ,zamarta”, obiekty

kulturalne zostaty zamkniete. Badani podkreslali, ze takze przed pandemig oferty nie byty zbyt bogate

4 Strategia Rozwiqzywania Problemdw Spotecznych w Gminie Czarnkdw na lata 2014-2020.
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i dostepne dla mieszkancéw catej gminy z powodu: skromnych $rodkéw sotectw na dziatalnos$c
kulturalng oraz rozlegtej obszarowo gminy wiejskiej, co utrudniato wielu mieszkaricom dotarcie do
miejsc objetych ofertg. Wiele imprez kulturalnych dla dzieci czy oséb starszych byto organizowanych
przez GOPS. Wiele dziatan kulturalnych — np. dozynki — sg organizowane przez poszczegdlne wsie we
wtasnym zakresie.

Z ofert kulturalnych korzystajg najczesciej ludzie w srednim wieku i emeryci:
..tak byto i 20 i 10 lat temu, mtodzi ludzie w znaczgco mniejszej liczbie (R/4).

Praktycznie wszyscy kluczowi informatorzy uznali potrzeby mieszkancow gminy wiejskiej
w obszarze kultury za niezaspokojone od dawna, s3 to:

e potrzeba powstania Gminnego Osrodka Kultury — jako ze:

... ustugi w tym zakresie sq niezwykle rzadko swiadczone, jedynie w ramach realizacji swoich zadan
statutowych swiadczy je Fundacja Gebiczyn (A/23);

e potrzeba atrakcyjnej oferty dla mieszkancéw ,,20+”, poniewaz proponowane nie sg dla nich
atrakcyjne, poniewaz nie spetniajg standardéw oferowanych ustug kulturalnych w duzych
miastach, spotkania autorskie prowadzone sg z lokalnymi autorami, nie zawsze wybitnymi.
Stad brak zainteresowania lokalng ofertg;

e potrzeba dziatan kulturalno-edukacyjnych - prowadzone przez Fundacje Gebiczyn cieszg sie
duzg popularnoscig wsrdd ucznidw szkoét podstawowych (R/3a; R/3b);

e potrzebna oferta zaje¢ wymagajacych pobudzania kreatywnosci — o ktére trudno w szkotach,
poniewaz nie majg juz uczniowie zaje¢ z wychowania plastycznego (R/3b);

e potrzeba aktywnego spedzania czasu — bardzo waina po okresie kontaktéw wytgcznie
multimedialnych, ograniczajgcych osobiste kontakty;

e potrzeba lepszej organizacji oferty kulturalnej dla senioréw;

b. Obecny stan ustug spotecznych w Gminie Czarnkow

Dziatalnos¢ kulturalno-edukacyjna opiera sie przede wszystkim na dziatalnosci:

e Biblioteki Publicznej Gminy Czarnkéw oraz jej 4 filii zlokalizowanych we wsiach: Gebice,
KuZnica Czarnkowska, Jedrzejewo i Romanowo Dolne w ktérych ofercie s3:

o réznorodny ksiegozbiér, w pandemii zaréwno dzieci jak i seniorzy moga zamawiac
ksigzki w ilosci wiekszej niz regulaminowa:

... bo sq to czytelnicy ktorzy od lat sq znani Bibliotece, cieszqcy sie petnym zaufaniem (R/4);

o wydarzenia kulturalne organizowane przez Biblioteke i jej filie: warsztaty, konkursy,
spotkania autorskie. W jednej z bibliotek funkcjonuje popularny Klub Dyskusyjny, ktéry
jednak od roku nie dziata z powodu obostrzenn pandemicznych. Zawieszone sg
wszelkiego rodzaju spotkania autorskie, konkursy précz tych, ktére mozna
proponowacd on’line (krétkie filmy, zdjecia, wytwory artystyczne).
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By¢ moze po pandemii bedzie mozna powrdci¢ do poprzedniego stanu, o czym s$wiadczy
zainteresowanie czytelnikbw i osdéb dotad zainteresowanych dotychczasowa ofertg wydarzen
kulturalnych:

... ten powrdt bedzie zalezat od dziatan pracownikow placowek bibliotecznych, od osobistego nieraz
kontaktu z czytelnikami i uczestnikami wydarzen kulturalnych, kontaktéow mailowych i telefonicznych,
od zachety i osobistego podejscia do odbiorcéw tych ustug. Doceniony ustugobiorca bedzie brat
w wydarzeniach kulturalnych nadal udziat, wréci (B/4);

o organizowane dotad dyskusyjne spotkania autorskie — cieszyty sie przede wszystkim
zainteresowaniem emerytéw i miodych kobiet, majacych dzieci w wieku
przedszkolnym, ktérzy chetnie brali udziat w spotkaniach, zamieszczajac recenzje
z nich w mediach spotecznosciowych, zachecajgc do uczestnictwa w nich;

e Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji Fundacji Gebiczyn — petni
bardzo wazng role poprzez liczng oferte w obszarze kultury, oferujac:

o zajecia warsztatowe dla dzieci i mtodziezy: spotkania z literaturg i poezjg, warsztaty
plastyczne i fotograficzne, koncerty, spotkania autorskie, wyktady, wystawy, plenery
malarskie i rzezbiarskie. Ideg tych zaje¢ jest pobudzanie kreatywnosci, obcowanie ze
sztuka.

Dzieci w miescie majg Dom Kultury, w gminie wiejskiej niestety takiego nie ma, natomiast
Fundacja wspétpracuje z Miejskim Centrum Kultury w Czarnkowie, w nadziei, ze:

... W przysztosci bedq organizowali i udostepniali wystawy takze dla mieszkaricow gminy wiejskiej, bo
majqg bardzo ciekawe wystawy, z kolei Fundacja ma lepsze warunki dla organizacji plenerow w naturze
dla celéw kulturalnych: oratorstwo, nauka dobrego mdwienia, szybki teatr na trawie czyli warsztaty
teatralne (R/3a);

W planach Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej jest wprowadzenie po pandemii
zaje¢ ruchowych, jako elementu innych zaje¢ z zakresu kultury, niezwykle pozadanych po okresie
przebywania gtéwnie w domach. Bedg to: warsztaty taneczne dla senioréw, zajecia choreograficzne,
polegajgce na inwencji, na wprowadzaniu wtasnych pomystéw do tanca pod okreslong muzyke. Beda
to wiec tez pozaszkolne zajecia kreatywne z zakresu: plastyki, teatru i tanca.

. miodziez chetnie przychodzi na takie zajecia, bo jest wiele szczerej, prawdziwej, Zywiotowej
aktywnosci (R/3a).

W opinii respondentéw R/3a, R/3b wazne z powoddéw zdrowotnych i atrakcyjne wydaje sie
przeniesienie tego sposobu aktywnosci takze na projektowane grupy senioréw, by réwniez mogli
whie$¢ wtasne pomysty, wiasng aktywnos¢, co animatorzy beda wspierac:

o zajecia manualne, w tym warsztaty kulinarne — w planach wzbogacone o elementy
kuchni miedzynarodowej;

e kino ,Swiatowid” — takze funkcjonowato do czasu, gdy obostrzenia pandemiczne na to juz nie
pozwolity;
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e Miejskie Centrum Kultury — dziata w Czarnkowie, w gminie wiejskiej takiego centrum nie ma.
W planach gminy jest utworzenie Gminnego Centrum Kultury w Sali Sportowej w Gebicach,
niestety zostaty przesuniete w czasie, ze wzgledu na pandemie.

W opinii czesci respondentdw — mimo, ze sg w gminie instytucje kultury, praktycznie dobrze
funkcjonujg biblioteki i Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji Fundacji
Gebiczyn, co niestety nie zabezpiecza potrzeb z zakresu kultury dla catej gminy. Wg R/24 ta formuta
juz sie wyczerpata i:

... trzeba postanowié, czy budowac cos na bazie fundacji, czy budowac cos nowego? To temat trudny,
radni zdofali sie juz poktdcic, jednak trzeba mieszkaricow gminy przygotowac na to, ze z tym problemem
musi sobie gmina poradzic¢.(R/24).

Mimo, ze jest zaplecze, wydaje sie ze nisze nie jest tatwo wypetnié, by nie konkurowac
z Miejskim Domem Kultury, tylko wejsé z nim w partnerstwo.

c. Potencjat zaspakajania potrzeb mieszkarncéw Gminy Czarnkéw

W opinii respondentéw wypowiadajgcych sie w obszarze kultury, mozna méwi¢ o potencjale
znajdujgcym sie w gminie. Biorgc jednak pod uwage znikome finanse, na szerszg, bardziej atrakcyjng
oferte ustug kulturalnych, ktéra zadowolitaby potrzeby mieszkaricdw gminy, nie bardzo mozna liczy¢.
Stad - szczegdblnie mtodzi, mobilni ludzie — korzystaja z ofert bliskich duzych miast.

Duzy potencjat natomiast tkwi w Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej
i Integracji Fundacji Gebiczyn, ktére oferuje zajecia dla dzieci od wieku przedszkolnego do 4 klasy szkoty
podstawowe]j, wychodzgc naprzeciw potrzebom nauczycieli, szczegélnie ze wiekszo$¢ oferowanych
przez ten podmiot ustug z obszaru kultury nie jest w gminie realizowana przez inne podmioty.

Z wypowiedzi badanych w tym obszarze ustug spotecznych wynika, ze w Gminie jest potencjat,
procz wymienionych wyzej instytucji/stowarzyszen/fundacji, kazde bowiem srodowisko posiada swoj
zespot muzyczny/spiewaczy badz taneczny, Kota Gospodyn Wiejskich ktore - wg R/3a, R/3b - rozwijaja
sie i uaktywniajg, cho¢ inni respondenci sugerowali, ze aktywne s3 gtéwnie te KGW, ktdre przed
otrzymaniem dotacji 3000 zt rowniez sie realizowaty, natomiast powstate ze wzgledu na dotacje s3
generalnie nieaktywne. Mozna takze liczy¢ przy organizacji imprez na wolontariat szkolny.

Ambicjg Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej Fundacji Gebiczyn natomiast jest:
... edukacja kulturalna na ,,wyzszym pietrze”, by wprowadzic ludzi do plastyki, do wystaw, bo tego jest
mato w srodowiskach wiejskich, to sq zazwyczaj amatorskie rzeczy a dobrze by byto, zeby ludzie od
czasu do czasu przezyli ,modowq” wystawe i Zeby byt po niej dobry przewodnik, ktéry by ich
wprowadzat w swiat sztuki nowoczesnej (R/3a).

Wskazano natomiast na dobrg wspétprace z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej dla
podejmowania wspdlnych inicjatyw: organizacji Targow Przedsiebiorczosci, gdzie fundacja mogta
wystawia¢ na swoim stoisku efekty prac wykonanych na warsztatach, organizowane byty takze
koncerty. Ze strony Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej i Integracji wktad polegat tez
na zaangazowaniu i pracy pracownikéw i instruktorow zatrudnionych w Centrum.

Respondenci zapytani o potencjat zaspakajania potrzeb mieszkancéw gminy wskazali na
ograniczenia w $wiadczeniu ustug w obszarze kultury:
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A/ instytucjonalne

obostrzenia pandemiczne
srodki finansowe
wielko$¢ sali w ktérej mieszkaricy mogliby sie zmiescic

brak Centrum Wolontariatu, ktére koordynowatyby dziatania wolontariuszy w catej gminie,
takze w obszarze kultury;

brak finanséw — przyczyng ograniczen w:

o czestotliwosci organizacji spotkan autorskich w filiach znajdujacych sie w matych
miejscowosciach:

... trzeba zawrze¢ umowe, sporzqdzi¢ fakture, na co finanséw brak (R/3);

o sotectwa nie majg srodkéw na finansowanie dziatalnosci kulturalnej (niski budzet)
a w obecnej sytuacji nie mozna liczy¢ na sponsoréw, ktorzy borykajg sie z wieloma
problemami,

o korzystaniu z pomocy wolontariuszy — brak srodkédw na optacenie im ubezpieczenia
i zwrot kosztéw przejazdu,

o zakupie ksigzek o ktdre pytajg czytelnicy. Przy obecnym stanie finansdw bibliotek
trzeba dokonywac wyboru. Przede wszystkim niewystarczajgce srodki na zakup lektur
szkolnych dla uczniow:

... kiedys byto tatwiej, bo ksigzki przechodzity z pokolenia na pokolenie. Obecnie kanon lektur sie zmienit,

wiec biblioteki nie sq w stanie zabezpieczy¢ wielu egzemplarzy dla uczniow (R/4);

brak dobrej informacji o mozliwosci uzyskiwania srodkéw finansowych (grantéw);

B/ spoteczne

w kazdej z matych miejscowosci funkcjonuje stowarzyszenie (np. , Aktywne Kobiety”,
Stowarzyszenie Jedrzejow) z ktérym wspotpracuja biblioteki;

potencjat - w postaci ofert i zaangazowania animatoréw z bibliotek i wspdtpracy ze
stowarzyszeniami oraz fundacja. Kazda filia Biblioteki wspotpracuje ze stowarzyszeniem, ktére
jest na miejscu, takze z Fundacjg Gebiczyn, gdzie od lat odbywaty sie zajecia teatralne.
Cztonkowie stowarzyszen i fundacji uczestniczg w komisjach konkursowych, w konkursach
teatralnych i recytatorskich organizowanych przez biblioteki, animatorzy z bibliotek natomiast
w przedsiewzieciach organizowanych przez Fundacje;

wspotpraca bibliotek ze szkotami i przedszkolami;

wspotpraca ze Stowarzyszeniem , Test” — przy remoncie jednej z filii biblioteki, po czesci z jej
funduszy oraz funduszy stowarzyszenia. Uzupetniono tam tez ksiegozbiér dzieki obu
podmiotom oraz mieszkaricom;
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e duzg role odgrywa harcerstwo, ktére pomaga w organizowaniu festyndw czy imprez
sportowych;

e wolontariusze — bibliotekarze szkolni od lat wozg osobom potrzebujagcym, samotnym,
niepetnosprawnym, chorym ksigzki do domdw;

d. Propozycje zmian w zakresie ustug spotecznych

A/instytucjonalne

e potrzeba przystosowania bibliotek do korzystania przez osoby niepetnosprawne (drzwi,
zewnetrzne podjazdy) — to nalezy do zadan gminy (rozmowy z wtascicielami budynkow,
ustalanie mozliwosci technicznych). Jedna z bibliotek (Kuznica Czarnkowska) przeniesiona
zostata na pietro (schody stare, krecone), co wuniemozliwia osobom starszym,
niepetnosprawnym korzystanie z niej. Jest wprawdzie pieknie wyremontowana ale —
niedostepna. W Romanowie korzystanie z biblioteki umiejscowionej w szkole wymaga
przejscia przez cate boisko sportowe, co jest ktopotliwe;

e wzmocnienie juz istniejacych instytucji, poniewaz tworzenie nowych podmiotéw spowoduje
ich ostabienie i cho¢ w podobnym zakresie beda pracowac, to nowe bedg lepiej wspierane;

e zatrudnienie osoby doswiadczonej w zdobywaniu grantéw i mogaca udzieli¢ pomocy
w przygotowaniu wniosku o grant;

e zatrudnienie koordynatora i animatora w zakresie aktywnosci kulturalnych;
B/ spoteczne

e potrzeba zaproszenia do wspdtpracy w obszarze kultury podmiotéw zewnetrznych, gdy juz
mozna sie bedzie spotykad i zrzeszad.

Reintegracja spoteczna i zawodowa

W Powiatowym Urzedzie Pracy zarejestrowato sie 1600 osdb bezrobotnych. Stopa bezrobocia
nie jest wysoka, bo na poziomie 4,9%. Osoby dtugotrwale bezrobotne, czyli posiadajace status
gotowosci do pracy uczestnicza w projektach Centréw Integracji Spotecznej, w robotach publicznych,
jednak po zakonczeniu projektu czy tych prac, ich sytuacja na rynku pracy sie nie zmienia. W opinii
R/26:

.. wszystkie proby powrotu na rynek pracy sq mato skuteczne. Najczesciej sq to osoby, ktore poza
wsparciem finansowym tak naprawde nie funkcjonujg na rynku pracy, bo nie sq specjalnie tym
zainteresowane (R/26).

Z drugiej strony uczestnicy FGI 1 wskazywali na to, ze dla pewnej grupy oséb nie ma zbyt wiele
alternatyw na rynku pracy i dziatalnos¢ CIS stanowi wartos¢ dodang, bowiem pozwala tym osobom
wyjs$¢ z ich Srodowiska i lepiej funkcjonowaé w spoteczenistwie. Dlatego nie moze by¢ decydujgcym
jedynie to, jaki procent uczestnikéw CIS uzyskato miejsce pracy na tzw. pierwszym rynku pracy.

a. Stan potrzeb spotecznych mieszkancow Gminy Czarnkdw w obszarze reintegracji spotecznej
i zawodowej
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e potrzeby w okresie pandemii:

o pomoc pracodawcom w utrzymaniu miejsc pracy, czyli wyptata Srodkéw
pochodzacych z ,tarcz ochronnych” wspierajgcych przedsiebiorcow;

o ochrona rynku pracy — zwiekszyta sie liczba oséb bezrobotnych w trakcie pandemii;
o aktywizacja oséb bezrobotnych;

e potrzeba pomocy osobom w wieku 60-63 lat, dtugotrwale bezrobotnych, ktérym do emerytury
brakujg 2-3 lata. Takie osoby nie majg duzych szans na aktywizacje, nie pdjda juz do pracy,
najczesciej schorowane, po chorobach alkoholowych. W opinii R/2 potrzebujg one wsparcia
nie tylko z Urzedu Pracy, lecz raczej szerszego:

... by nie tylko na site wypchng¢ go do pracy, tylko by mu pomdc, czyli aktywizowac go do pracy ale
nie na prostej zasadzie, poniewaZz pracodawca go nie przyjmie do pracy, jesli jest osobg schorowang

(R/2);

e potrzeba zaktywizowania samotnych matek — rejestrujg sie najczesciej w UP po to, by otrzymac
ubezpieczenie zdrowotne i méc spokojnie wychowywacé dziecko, poniewaz GOPS moze
zabezpieczyé zdrowotnie tylko na 9 miesiecy. Kobiety, ktére majg 4-5 dzieci nie mogg pdjs¢ do
pracy, nawet gdyby jakas im zaoferowano. Rzecz w tym, by mogty otrzymac prace, ktdra
pozwoli im nie odrywac sie od wychowywania dzieci, albo zabezpieczy¢ je w sposdb spoteczny,
tj. uznaé, ze wychowywanie dzieci jest ich pracg;

e potrzeba zapewnienia pracy osobom z niepetnosprawnosciami. Problem polega na tym, ze:

o osoby z lekka niepetnosprawnoscia sg przyjmowane do pracy, firmy najczesciej starajg
sie o dotacje dla osdb niepetnosprawnych i je zatrudnia;

o osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig, np. na wdzkach, ktére nie moga wykonywac
ciezszych prac — to zdaniem respondentéw wiekszy problem:

... ktorym powinny zajqgc sie spdtdzielnie dla oséb niepetnosprawnych, ktérych sensem istnienia nie jest
zysk, tylko pomoc osobom niepetnosprawnym. Takie spotdzielnie niestety wymagajqg od Paristwa
wysokiego dotowania (R/2).

b. Obecny stan ustug spotecznych w Gminie Czarnkéw

Gtéwnymi odbiorcami ofert z Urzedu Pracy obecnie sa:

e powracajagcy z zagranicy — ktérych pandemia zaskoczyta poza Polska. Z obawy przed
zachorowaniem na Covid i ewentualng hospitalizacjg, takze ci, ktérzy nie mieli takiej
mozliwosci. Po powrocie do kraju rejestrowali sie w UP, by zapewnié sobie ubezpieczenie
zdrowotne;

e wiele matek po urodzeniu dziecka — rejestruje sie w UP, takze w nadziei uzyskania
ubezpieczenia;

e osoby starsze, dtugotrwale bezrobotne, o ktérych wiadomo, ze do pracy nie wréca.
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... to dla nich sq najczesciej te projekty spoteczne, praca po 2-4 godziny w tygodniu zatatwiana
z Urzedem Miasta czy Urzedem Gminy, ale to tez jest praca tymczasowa. Pomagajg w zatrudnianiu
tych oséb organizacje spoteczne, ktére zatrudniajq ich na dfuzej i na lepszych warunkach (R/2);

e utrzymanie miejsc pracy — poprzez realizacje projektéw dedykowanych utrzymaniu miejsc
pracy, by poziom bezrobocia sie nie podnidst;

e ubezpieczanie matek i proby ich zawodowej aktywizacji, jednak wiadomo ze do pracy nie
pojda, wiec jest to potrzeba niezaspokojona;

e pomoc osobom, ktére bardzo chcg pracowac — czyli osobom mtodym, szczegdlnie dlatego, ze
na lokalnym rynku pracy brakuje juz oséb mtodych, cho¢ w Polsce bezrobocie mtodych oséb
jest wysokie. Na lokalnym rynku pracy natomiast duzo jest ofert. To powdd, dla ktérego dtugo
przebierajg w ofertach i po 2-3 miesigcach poszukujg nowej pracy. W opinii R/2:

... Rynek pracy moze jest bogaty, ale oferty prawdopodobnie nie sq dla nich atrakcyjne, poniewaz
oni nie sq zainteresowani pracami fizycznymi. Oni wszyscy chcqg biurko, teczke i pracowac
w Urzedzie (R/2);

Potrzeby zaspakajane przez PUP:
e aktywizacja oséb bezrobotnych poprzez:

o projekty: stypendium - staze - dofinansowanie szkolen. UP posiada srodki na
dotowanie tych 3 sposobdéw aktywizacji a takze na otwarcie dziatalnos$ci gospodarczej,
jesli beda takg forma zainteresowani;

o firmy, ktérych pracownicy chca studiowac, moga doksztatca¢ pracownikdéw, wysytaé
na studia, poszerza¢ ich kompetencje;

e wspdtpraca z Gming w przypadku wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych:

o poprzez projekty — nie tylko dla oséb mtodych, takze dla tych, ktérzy np. po 30 latach
pracy chcg sie przekwalifikowad, np. ze stolarza na kierowce TIR-a (dofinansowanie
prawa jazdy);

o poprzez projekty dla wsparcia oséb starszych.

W opinii R/2, R/26 — s3 to osoby ktdre niechetnie podejmujg prace ze wzgledu na wiek,
choroby, problemy alkoholowe, niechcacy sie leczy¢ oraz osoby bezdomne. To nie sg osoby, ktére
mogg wrdci¢ do pracy ,standardowej’, poniewaz pracodawcy nie sg zainteresowani takimi
pracownikami. Takim osobom nalezy pomdc poprzez znalezienie osrodka na terapie, potem je
wspierac i kierowac do pracy:

... praca nie powinna by¢ powodem kolejnego powrotu do uzaleznienia, tylko sposobem na wyjscie
z natogu. To nie moze byc¢ zwykta praca, tylko kierowana przez osoby, ktére wiedzg co robig, wiedzg,
ze to jest alkoholik i co nalezy zrobic, by on wytrwat w niepiciu R/2).

Te kategorie czesto sg kierowane do CIS-u.
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c) potencjat zaspakajania potrzeb mieszkancéw Gminy Czarnkéow

Badani wskazali przyczyny dla ograniczen w swiadczeniu ustug w obszarze reintegracji zawodowej
i spotecznej:

A/ instytucjonalne
e role instytucji w kwestii integracji spoteczno-zawodowej ocenit respondent R/16:

..rézne instytucje funkcjonujqg jakby w swoim witasnym srodowisku i nie ma tej tgcznosci,
integracji pomiedzy réznymi grupami, co oczywiscie odbija sie niekorzystnie potem na catym
procesie integracji spoteczno-zawodowej (...), np. osoby wykluczone integrujq sie same ze sobgq,
tak samo osoby z niepetnosprawnosciq (R-16);

e brak instytucji wyspecjalizowanych w pomocy osobom dtugotrwale bezrobotnym - czyli
osobom o niktej szansy powrotu do pracy. Sg to osoby, ktére sg beneficjentami wielu
projektéw aktywizujgcych. To osoby permanentnie zgtaszajgce swoje uczestnictwo
w projektach, spetniajgce wymogi, czynigc z tego uczestnictwa sposéb na zycie. Osoby
dtugotrwale bezrobotne, z réznymi problemami, nie sg jednak w stanie wréci¢ na rynek pracy
po jednym szkoleniu. Muszg uczestniczy¢ w wielomiesiecznych programach aktywizacyjnych,
w ramach ktérych praca z nimi odbywa sie na wielu ptaszczyznach;

e kompetencje PUP dla osdb, ktére chcg pracowac — sg duze, natomiast osobom, ktdrych celem
jest zdobycie zasitku i ubezpieczenia a nie aktywizacja zawodowa — wsparcia winny udziela¢
GOPSi CIS;

e PUP nie moze kierowac do pracy oséb niepetnosprawnych, ktére nie majg, bo nie moga miec,
statusu osoby bezrobotnej:

... 0soby niepetnosprawne, nie posiadajqce statusu osoby bezrobotnej ale posiadajgce rente nie
majg mozliwosci otrzymania z PUP skierowania do pracy jak pozostali bezrobotni (R/2);

e osoby niepetnosprawne mogg korzystac z projektow PFRON, ktéry pozwala na refundowanie
pracodawcy kosztéw pracy i stanowiska osoby niepetnosprawnej. CzesSciej jednak PUP
dofinansowuje osobom niepetnosprawnym tworzenie wtasnej dziatalnosci;

e w PUP = czesto problem stanowi zagospodarowanie ofert, poniewaz wiele oséb znajduje sie
w jego zasobach, korzystajg z pewnych praw, jednak pracodawcy nie widzg w nich gotowosci
do pracy;

e w kwestiach zwigzanych z integracja zawodowa i spoteczng — ograniczenia wyptywaja takze z
powodu braku odpowiednich srodkéw finansowych. Stad w opinii wielu respondentéw nie da
sie wiele zdziataé. Wsparcie otrzymac¢ mozna w ramach CIS, gdzie jest psycholog i pracownik
socjalny. Problemy w domach, ktdre zostang zgtoszone, trafiajg najczesciej do Komisji
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych;

e Centrum Integracji Spotecznej — odpowiada wsparciem na potrzeby oséb dtugotrwale
bezrobotnych — oferujac szkolenia zaréwno w zakresie umiejetnosci, ale i dyscypliny pracy,
jednak takiej, ktéra nie nadwereza ich sit, szczegdlnie psychicznych, pozwalajgc im poczué sie
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osobami wartosciowymi. W opinii czesci respondentow nie ma znaczenia fakt, ze niewiele tam
popracujg, istotg jest sama praca dla pracy, wymagajgca samodyscypliny:

. to jest aktywizacja do pracy, w ktorej postrzegajq siebie jako osoby wartosciowe. Osoby

naprawde dfugotrwale bezrobotne nie powinny trafia¢ do Urzedu Pracy, gdzie zdajq sobie sprawe,

Ze to nie dziata. Powinny przejs¢ pod opieke GOPS i CIS-6w (R/2);

osoby znajdujgce sie w zasobach PUP a nie korzystajgce z jego ofert, za sposdb na zycie uznaja
uczestnictwo w projektach i jesli udajg sie na rynek pracy, to — w opinii R/26 — z wielkimi
roszczeniami, bo ... wygodniej jest ustawicznie korzystac z programow spofecznych, gdzie
stypendia sq wyzZsze, niz ,normalny” bezrobotny otrzymuje. To sq stale ci sami ludzie:
od projektu, do projektu, bez wzgledu na to, kto go realizuje (R/26).

W opinii respondenta, te programy nie sg skuteczne, wymagatyby monitorowania
beneficjenta, ktéry jesli nie zechce wyjs¢ na rynek pracy, powinien zosta¢ wykluczony
z kolejnego udziatu w programie.

Nie wszyscy badani byli sktonni popieraé sugestie wykluczania ludzi dtugotrwale
bezrobotnych, korzystajacych z programdw, na ktére GOPS kieruje do CIS-éw, poniewaz sg to
w przewazajgcej liczbie ludzie niesktonni do standardowej pracy, schorowani, starsi, z licznymi
problemami. Przedstawiciele Urzedu Pracy wprawdzie uznajg te programy za potrzebne,
jednak sugerujg, by ich realizatorzy byli raczej nastawieni na zmiane cztowieka niz zapewnienie
mu egzystencjalnego trwania. Tym bardziej, ze:

... to ludzie, ktdrzy nie poddajq sie dyscyplinie pracy, a jak koriczy sie projekt — to juz nikt sie nimi

Z jednostek, ktére swiadczq te ustugi nie zajmuje (R/26);

B/ spofeczne

wolontariusze = duzy potencjat spoteczny w gminie. Urzad Pracy dziata wg ustawy, by
pomagaé¢ w okreslonym czasie, za pomocg okreslonych narzedzi. Wolontariusze to osoby,
ktore wspierajg, pomagaja, s bardzo potrzebni nie tylko przy zbidrkach spotecznych i pomocy
osobom starszym, ale takze przy wspieraniu oséb wychodzacych z choroby alkoholowej, ktére
chca wrdcié do pracy. Wolontariat w opinii wielu respondentéw bardzo sie sprawdzit w CIS-
ach, poniewaz wolontariusz, ktéry , wyszedt na prostg”, skutecznie potrafi pomagac¢ osobom
w podobnej sytuacji, czyli rozmawiac z nimi, dzieli¢ sie doswiadczeniem i wspiera¢;

dzieci - w ktére nalezy inwestowac, poniewaz one sie zmieniajg i coraz trudniej dorostym sie
z nimi porozumiewac. W opinii R/3a i R/3b nalezy szuka¢ nowych form komunikacji z nimi. Wiele
pracy wymagato bedzie przywrdcenie koncentracji w rzeczywistosci realnej, poniewaz nazbyt
wiele czasu spedzajg przy komputerach (nauczanie zdalne, serfowanie po sieci). Szczegdlnej
uwagi wymagajg dzieci z rodzin trudnych, w tym takze dzieci uczestnikéw CIS;

wszystkie grupy wiekowe — potrzebowaty bedg zaje¢ podnoszacych samoocene.

Wiekszo$¢ respondentdw wskazata na podstawowa trudnosé, jakg sprawia rozlegtos¢ gminy i fakt,

7e przedzielona jest rzekg Noteé, co sprawia wiele ktopotéw natury logistycznej. Wtadzom Gminy

zalezy natym, by zaréwno po jednej jak i po drugiej stronie rzeki byta podobna infrastruktura a aktywne
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grupy mieszkancow ze sobg wspodtpracowaty, by te aktywnosci mozna byto taczyé. Jednak wielu
badanych wskazuje na wielopokoleniowe animozje miedzy nie tylko mieszkaricami obu czesci gminy,
ale nawet miedzy instytucjami.

d. Propozycje zmian w zakresie ustug spotecznych

Kluczowi informatorzy wskazali rowniez rozwigzania, jakie nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug
spotecznych, by zapewni¢ lepsze zaspokojenie potrzeb mieszkaricow w obszarze reintegracji
zawodowej i spoteczne;j:

A/ instytucjonalne

e Centrum Wolontariatu — wolontariusze powinni mie¢ swoje Centrum stuzgce lepszej
koordynacji ich dziatan na terenie gminy, najlepiej w ramach Centrum Ustug Spotecznych,
scisle wspétpracujgce z GOPS.

W opinii R/2 takie Centrum Wolontariatu powinno by¢ tworzone systemowo:

...0soba, ktora rozpoznaje potrzeby, szuka osob, ktore bedq wspiera¢ danego cztowieka, jego
potrzebe i bedzie pdzniej koordynowac dziatanie”.

W opinii respondenta Wolontariat powinien funkcjonowa¢ w ramach GOPS lub CUS, ale
samodzielnie, jako:

o Jednostka, ktéra wspiera przede wszystkim osoby nie majace szans na rynku pracy,

o wsparcie dla matek z 4-5 dzie¢mi przez dtuzszy czas niz 9 miesiecy, poki matki nie
wychowajg dzieci na tyle, by mogty wrdci¢ na rynek pracy;

e poszerzenie zakresu dziatalnosci CIS, ktére jest bardzo potrzebne na rynku pracy i dotowac te
instytucje. Osoby wykluczone z rynku pracy dobrze i bezpiecznie czujg sie w CIS. W CIS
powinien funkcjonowaé terapeuta wspierajgcy w trzezwosci uczestnikdéw. Propozycja
wprowadzenia nowych ustug:

o spotkania terapeutyczne: terapeuta + wsparcie samopomocowe grupy;
o grupy AA dla uzaleznionych i dla wspétuzaleznionych (gt. kobiety);

e gdyby PUP moégt poszukujace pracy osoby niepetnosprawne, ale nie posiadajgce statusu
bezrobotnego kierowac na staze, to miatyby one wiekszy dostep do rynku pracy;

e potrzeba poszukiwania innowacyjnych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej
mieszkancow;

B/ spofeczne
e w CIS — wprowadzi¢ grupy wsparcia w trzezwosci;

e wolontariat—w ramach CUS (koordynacja dziatann pomocowych);
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e postulat = by w CIS mogli uczestniczyé w zajeciach nie tylko dtugotrwale bezrobotni, lecz takze
krétkotrwale, takze ci, ktérzy pracujg dorywczo, na godziny zlecone:

... bo swiat sie zmienit i kryterium uczestnictwa juz nie odpowiada potrzebom, a CIS-om bedzie to
stwarzato wiele problemdw. Bo czesto sq sSrodki, mozna zaproponowac rézne zadania a nie ma odbiorcy
tych ustug (R/3a);

e w kwestii integracyjnych dziatan przoduja: Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji
Spotecznej i Integracji Fundacji Gebiczyn, wspétpracujace ze stowarzyszeniami, Kotami
Gospodyn Wiejskich, Miejskim Centrum Kultury, z organizacjami z Poznania, Trzcianki,
Wielenia. W opinii R/3a, R/3b — che¢ do wspdtpracy jest, nalezatoby tylko dopracowa¢ pola.
Obecnie dziatania integracyjne, takze sportowe nie sg mozliwe do realizowania z powodu
obostrzen zwigzanych z pandemig;

e wspdtpraca nowego podmiotu z CIS — zajecia z dzie¢mi uczestnikdw, ktére czesto sg w edukacji
szkolnej opdznione. Mogtyby przychodzi¢ razem z rodzicami, kazda z tych grup na swoje
zajecia. Nalezatoby te — zazwyczaj trudne - dzieci uaktywni¢ ruchowo (zajecia sportowe),
zaproponowac zajecia, ktére dzieci lubig, troche edukacji przyrodniczej.

Spoteczenstwo obywatelskie

Oceny kondycji wspdlnoty i mozliwych kierunkdéw jej rozwoju w Gminie mozna dokonywac
biorgc pod uwage:

e sfere Swiadomosci spotecznej, w szczegdlnosci poczucia przynaleznosci do tej samej
zbiorowosci lokalnej, dzielenia tej samej tozsamosci, wspdlnej historii, poczucia solidarnosci,
gotowosci dziatania na rzecz wspélnoty;

e zakres faktyczne zaangazowania mieszkancéw/obywateli na rzecz wspdlnego dobra;
e zakres dziatat samopomocowych;

e przynaleznosc¢ do réznych, lokalnie dziatajgcych organizacji pozarzagdowych i obywatelskich;

ilo$¢ dziatajgcych organizacji pozarzadowych.

Gmina Czarnkow jest przestrzennie mocno rozproszona, a z IDI wytania sie tez obraz podziatu na
co najmniej dwie, nie zawsze ze sobg wspotpracujgce zbiorowosci, ktdre dzieli rzeka Noteé. W naszym
badaniu nie moglismy dokona¢ zbyt obszernej diagnozy stanu wspdlnoty w gminie, dlatego
ograniczylismy sie do niektérych watkéw: informacji na temat spotecznego zaangazowania
mieszkancow, aktywizacji mieszkancéw na rzecz wspdlnych projektéw, kwestii wolontariatu
i samopomocy sgsiedzkiej.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw ocenita, ze udziat mieszkancédw w dziataniach na rzecz
spotecznosci lokalnej jest generalnie bierny i wyraza sie uczestnictwem w spotkaniach organizowanych
przez rdzne instytucje/organizacje/stowarzyszenia dziatajgce na terenie gminy. Ta sytuacja ulegta
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zmianie obliczu zagrozenia jakim jest pandemia, kiedy to spotecznos$¢ organizowata sie na rzecz
wsparcia w Srodki czystosci i zywnos¢ szpitala oraz rodzin najbardziej potrzebujacych.

Wies sie z pewnoscig sama wyzywi, pod tym wzgledem jej mieszkancy sg w lepszej sytuacji niz
mieszkancy miast, jednak mowa tu o zabezpieczeniu najbardziej podstawowych spraw bytowych. Po
pandemii beda potrzebowali wiekszej ilosci ustug spotecznych o szerszym zakresie. Ta grupa
mieszkancow powiekszy sie o ludzi, ktérzy do czasu pandemii dawali sobie rade:

... to podtamuje ich psychicznie, ludzie sq juz bardzo zmeczeni tym stanem rzeczy (R/1).

a. Jakie s3 najwazniejsze potrzeby spoteczne mieszkanncow Gminy?

Respondenci wséréd najwazniejszych potrzeb spotecznych wskazali na;

e potrzebe integracji spotecznej — zaliczajac jg do tzw. potrzeb podstawowych, bowiem ludzie
uczestniczg w wielu imprezach, wspdélnej zabawie, wycieczkach, spotykajg sie przy organizacji
waznych celéw spotecznych, choé na temat tej integracji wypowiadajg sie takze sceptycznie;

... co prawda, z tq wspdlna organizacjq jest tak, Zze na koricu zostajq zawsze ci sami ludzie, ale
od czasu do czasu wtgcza sie ktos nowy (R/1);

W gminie sg 24 sotectwa, usytuowane na bardzo rozlegtym i rozproszonym terenie, po obu
stronach rzeki Noteé. W trudnej sytuacji znajdujg sie 3 wsie z domami wsréd tak, nie zbitymi jak w
wiekszosci wsi. Czesto sgsiadom blizej jest do mieszkaricéw innej wsi, niz wtasnej. To trudny teren do
integracji.

Po pandemii z pewnoscia:
o zwiekszy sie potrzeba kontaktu miedzy ludzmi,

o praca $wiadczona bedzie w mniejszym, czesto godzinowym zakresie, co spowoduje spory
ubytek rezerw finansowych w rodzinach,

o ujawni sie zwiekszone zapotrzebowanie na pomoc dorazng finansowg i materialng ze
strony GOPS w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji materialnej rodzin;

e potrzeba szkolen dla wolontariuszy - liczba wolontariuszy wydaje sie wystarczajaca,
potrzebujg jedynie wsparcia szkoleniowego i koordynatora ich dziatan zaréwno wolontariuszy
dorostych jak i mtodziezowych (szkoty Srednie);

Wsrdad mieszkancéw widoczna jest potrzeba wsparcia osdb w najgorszej sytuacji materialnej,
jednak zapowiedziane festyny integracyjne, potgczone ze zbidrkg na rzecz wsparcia np.
niepetnosprawnej mieszkanki gminy uniemozliwity pandemiczne obostrzenia. Z pewnosciag mozna
mowic o potrzebie mieszkancow wspierania oséb w trudnych sytuacjach, ale —w opinii R/1 — oczekujg
czegos w zamian, np. festynu, w trakcie ktérego jest zbidrka. Chetnie przekazujg swoje rekodzieta,
wypieki, rzezby do sprzedazy na rzecz wsparcia potrzebujgcych osdb;

e potrzeba edukacji pozaszkolnej — ustugi w zakresie integracji spotecznej i ekologii;
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b. Obecny stan budowania wspélnoty w Gminie

Badani zapytani o stan aktywnosci mieszkaficow na rzecz budowania wspdlnoty w gminie
wskazali na:

o kobiety — w gospodarstwach gtéwnie rodzinnych, matych. By zapewnié utrzymanie rodzinie
najczesciej mezczyzni pracujg zarobkowo na etatach, dodatkowo prowadzgc gospodarstwa.
Stad kobiety sg bardziej aktywne w kwestiach integracji, mezczyzni raczej pomagaja
w ciezszych zadaniach na finiszu zdarzenia, wymagajacych sity fizycznej (dokrecié, zbic,
zbudowad), na co:

..I tak zresztq za bardzo ochoty nie majg. Jednak gdy zostanqg zmotywowani, to wtedy
angazujq sie (R/1);

e mieszkancy gminy wykazujg zainteresowanie i biorg aktywny udziat w dziataniach zwigzanych
z

o sportem — festyny sportowe w rdznych konkurencjach (siatkdwka, gry i zabawy
z dzieémi, nie tylko pitka nozna). W tym kontekscie pojawia sie rywalizacja miedzy
wsiami;

o zabawa ludowg —w pomieszczeniach czy na Swiezym powietrzu, zawsze przyciggajaca
najwiekszg grupe ludzi;

e najmniej aktywnosci — zauwazy¢ mozna w obszarze kultury:

e pomoc sgsiedzka — w kryzysowych sytuacjach jest widoczna, mieszkarncy sie wigczaja,
udzielajag pomocy pogorzelcom, wspierajg finansowo, angazujac sie w uzyczanie sprzetu czy
przewoéz materiatdw na odbudowe. Nawet w obliczu pewnych zastarzatych antagonizmoéw —
sg solidarni w pomocy;

.. zainteresowanie ludzi na wsi szerzej pojetq kulturg to jest ,orka na ugorze”. Nawet
koncertem na pikniku zainteresowanie jest wtedy, gdy to jest disco polo. Tego nigdy ludzie nie
oczekiwali a przynajmniej nie proponowali (R/1);

e wsparcie w obszarze integracji — udzielane przez GOPS, przede wszystkim w postaci
wolontariuszy, pomocy prawnej, choc to nie nalezy do ustawowych obowigzkdéw tej instytucji.
Jednak nie do kornica wsrdd spotecznosci wiejskiej akceptowany jest warunek GOPS: .... jak dajg
swdj szyld, to ,,0” alkoholu (R/1).

Mimo, iz zakaz spozywania alkoholu od wielu lat obowigzuje podczas wszelkich dziatan do ktérych
wtacza sie GOPS, to mieszkancy nie zawsze tego przestrzegajg. Dla niektorych jest to bariera nie do
pokonania, nawet w zorganizowany Dzienn Dziecka butelki z alkoholem staty na stotach. Niestety,
w wielu rodzinach alkohol jest priorytetem na wszelkich imprezach;

Kluczowi informatorzy wypowiadajgc sie w kwestii stanu aktywnos$ci mieszkancéw na rzecz
budowania wspdlnoty w gminie, zwrécili uwage na zréznicowanie w miejscowosciach i wsiach, co
ttumaczyli aktywnoscig lideréw tworzacych stowarzyszenia. Za najbardziej aktywne uznano
miejscowosci: Sarbie, Gebice, Kuznice Czarnkowskg. W opinii R/25 mniej aktywnosci wykazuja
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miejscowosci bardziej oddalone od Czarnkowa, na ,kranicach gminy Czarnkéw”, czyli: Radolinek,

Muranowo, Srednica.

wolontariat — w opinii R/1, R/25 wolontariuszy na terenie gminy nie brakuje, jest wielu
chetnych na co dzien do pomocy, czesto bezimiennie, mozna tez liczy¢ na wolontariat sgsiedzki
w razie sytuacji kryzysowych. Na terenie gminy pomaga okoto 60 wolontariuszy
mitodziezowych oraz 6-7 wolontariuszy z grupy senioréw. W czasie pandemii aktywnos¢ jest
znacznie utrudniona. W latach poprzednich mozna méwi¢ o duzej aktywnosci w zakresie
realizowanych projektéw przez GOPS i Fundacje Gebiczyn. Wolontariusze chetnie pomagaja,
brakuje jednak miejsca w ktérym bytyby koordynowane wszystkie dziatania wolontariuszy:

... brakuje takiego centrum wolontariatu, ktore tadnie w jakims momencie nazwalismy —
Centrum Aktywnosci Obywatelskiej. Tam mogtyby sie odbywac szkolenia wolontariuszy,
rozdzielanie zadan. Wiadomo bytoby, ze konkretna osoba angazowataby sie w konkretnym
obszarze. Mozna bytoby ciekawie potgczyé, ukierunkowac te aktywnosé¢ (R/16).

Bardzo wysoka ocene respondentdw zyskat wolontariat szkolny w dziatania integrujgce
spotecznosé gminy, poprzez np.:

o coroczny udziat w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy. Zaangazowani sg nie tylko
uczniowie, ale takze ich rodzice i absolwenci szkét ponad podziatami, réznicami
w pogladach, czyli dla dobra wspélnego , pomocy stuzbie zdrowia. Nawet w roku
pandemicznym wolontariusze pozyskali znaczgce kwoty pieniezne;

o prowadzenie niszowej dziatalnosci miedzynarodowej: zbieranie funduszy dla dzieci
z Syrii oraz udziat w akcji ,,Adopcja na odlegtosc¢”, opieka nad wybranymi uczniami
w Afryce, zbieranie Srodkéw na potrzeby ich edukacji czy zdrowia dzieci np.
z Kamerunu;

o podnoszenie swiadomosci ekologicznej (las, lokalne drogi, $mieci):

... bo Swiadomos¢ ekologiczna mieszkaricow jest na niskim poziomie, cho¢ lepsza niz 20 lat
temu (R/17);

o bardzo wazna wspdtpraca wolontariuszy przy rozprowadzaniu zywnosci z Banku
Zywnosci mieszkaricom zakwalifikowanym przez GOPS, przede wszystkim przez
mtodziez oraz senioréw:

... ku naszemu zaskoczeniu, wolontariusze-seniorzy w pandemii bardzo dobrze sobie
radzili, organizujgc swojg pomoc w taki sposob, zeby nie naraza¢ nikogo ani nie
narazac siebie (R/23);

o wolontariusze - bibliotekarze, ktérzy dostarczajg ksigzki osobom nie
wychodzgacym z domow, starszym, niepetnosprawnym;

o wolontariusze z Kota Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidow wspdtpracujacy
z szkotg podstawowg w Kuznicy Czarnkowskiej, wyrdznieni nagroda ,serce za
serce”;
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o wolontariusze z posrdd radnych, sottyséw zaangazowanych w akcje ,,pomagamy
razem;

Generalnie: respondenci wskazywali na wolontariat szkolny jako wielki potencjat gminy, ktéry
nigdy nie zawodzit, jednak pojawity sie tez gtosy zdziwienia, ze:

... higdy zaden pracownik socjalny w CIS czy psycholog nie wystqpili z inicjatywq wtasnych dziatan
wolontaryjnych. Pojawiali sie jedynie wolontariusze w zakresie obstugi prawnej(R/3).

W opinii respondentéw R/1, R/25, R/17 — w mieszkaricach tkwi potencjat, natomiast brakuje
zaangazowania codziennego mieszkanicow w rdézne dziatania i ustugi. Mieszkanicy wolg raczej szukac
wsparcia wsréd rodziny lub najblizszych sgsiadéw, niz ustugodawcow na terenie gminy. Jednak gdy nie
radzg sobie z jakim$ problemem, w sytuacjach bez wyjscia, szukajg wsparcia poprzez sottysow czy
lokalnych lideréw. W opinii R/17:

... kazdy zyje w jakiejs barice spotecznej. W wielu wsiach istnieje solidarnosc spoteczna i wspdtpraca na
terenie wsi, jednak na poziomie gminy — kazda wioska wspdtpracuje jak gdyby osobno (R/17);

e aktywnie dziatfaja:

o Kota Gospodyn wiejskich = promujgce lokalne produkty, organizujgce réznego rodzaju
imprezy okolicznosciowe, znaczenie ma tez fakt integracji wewnatrz KGW;

o Ochotnicza Straz Pozarna — wigczajgca sie w organizacje imprez integracyjnych dla
mieszkanncow danego sotectwa. To organizacja, ktdéra przycigga mtodziez, organizujac
liczne konkursy i zawody;

o Harcerstwo;
e brakuje zaangazowania w dziataniach o charakterze:
o dziatan o charakterze obywatelskim, integrujgcym wspdlnote,
o w zakresie kultury,

o sportowym - chociaz chetnie mieszkancy biorg udziat w zajeciach sportowych, to mniej
chetnie angazujg sie w ich organizacje:

. ha poziomie wioski wspdtpraca jest, miedzy wioskami formalnie tak (turnieje
sportowe, dozynki gminne itp.), ale poza tym - zdecydowanie mniejsze
zaangazowanie, kazda wioska pracuje dla siebie (R/17);

c. Potencjat zaspakajania potrzeb mieszkaricéw Gminy Czarnkéw

Respondenci wypowiedzieli sie takze w kwestii przyczyn matego zaangazowania spotecznego
mieszkancow gminy, o charakterze instytucjonalnym i spotecznym:

A/ instytucjonalny

e ograniczone Srodki finansowe na szersze dziatania - potrzeby sg zawsze wieksze niz finanse;
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e brak organizacji wspierajgcych lokalnych lideréw, czesto ich zaangazowanie w zderzeniu
z brakiem zainteresowania mieszkaricéw stopniowo wygasa;

e brak wsparcia ze strony wtadz centralnych i po czesci gminy. W opinii jednego z respondentéw:
... pojawiajq sie koncepcje, potem jednak nie ma ich kontynuacji, powtarzalnosci (C/25).

Przyktadem moze byc¢ idea Partnerstwa Lokalnego, w ktdre zaangazowato sie wiele instytucji,
organizacji pozarzgdowych, lideréw lokalnych, przedsiebiorcéw a takze Lasy Parnstwowe. Mimo kilku
udanych przedsiewzieé, inicjatywa ta nie doczekata sie jej sformalizowania. Podpisano deklaracje
ideowg a z informacji wtadz gminy wynika, ze po okresie pandemii zostang zakoriczone ostatnie
formalnosci;

e brak $rodkéw finansowych — tatwiej organizowaé dziatania o charakterze integrujgcym
mieszkancow gminy, gdy mozna liczy¢é na wsparcie finansowe ze strony sponsoréw
(organizacji/stowarzyszen). Jednak, gdy uda sie zorganizowaé co$ atrakcyjnego mimo braku
finanséw, satysfakcja jest wieksza. W organizacjach wazni sg tez liderzy:

... dobrze, gdy uda sie pozyskac sponsora, jakgs pomoc, jednak by Stowarzyszenie dziatato tak
jak by sie chciato, to musi zatrudniac ludzi. To musi byc osoba, ktora wytgcznie zajmuje sie tymi
sprawami. Nie moze by¢ tak, Zze ktos pracuje na etacie, zajmuje sie gospodarstwem i jeszcze
organizuje jakies imprezy (R/1);

e brak specjalistébw od organizowania spotecznosci lokalnych, ktdérzy mieliby kontakt
z mieszkaricami i na biezgco analizowali ich potrzeby. Brak tgcznika miedzy mieszkarcami
a wtadzami gminy i stowarzyszeniami;

e niewielka wspodtpraca miedzy instytucjami i organizacjami na terenie gminy, co ma wptyw na
mate zaangazowanie mieszkancow:

... czasem jakas organizacja zaproponuje ciekawy projekt, ale jej partnerzy najczesciej zamiast
sie wigczyé, czekajq az ktos cos za nich zrobi (R/25).

Czasem jednak po prostu nie wiedzg, czego sie od nich oczekuje. Byé moze jest potencjalna
gotowosé, jednak brakuje liderdw potrafigcych zmotywowac, zachecié do dziatania;

B/ spoteczny

W opinii R/22, R/24, R/17, R/25 potencjat spoteczny dla zaspakajania potrzeb w zakresie integracji
spotecznej i budowania wspdlnoty w gminie jest:

... hie zalezy raczej od finanséw, ale lepiej bytoby organizatorom (R/22).

Dla R/25 dobrym przyktadem wspdtpracy mieszkaricow gminy byta zbidrka srodkéw czystosci dla
szpitali (pospolite ruszenie) w czasie pandemii. Witaczaty sie zaréwno sotectwa jak i wolontariusze,
ktérzy szyli maseczki ochronne. Byta to solidarna akcja, ktéra sie powiodta. Jednak w ocenie R/1, R/25:
cho¢ o potencjale spotecznym w gminie mozna moéwié, to w budowanie wspdlnoty, dziatania
o charakterze integrujgcym angazuje sie mata grupa, stale tych samych mieszkancow, pozostali raczej
przypadkowo:
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... do kazdego trzeba is¢ od domu do domu i prosic, by przyszli na jakgs impreze, takich ktorzy

przyjdg pomdc jest bardzo mato. Wiekszos¢ siedzi we wtasnych scianach i nie wychyla sie na

zewngtrz (R/1).

W gminie sg takie osoby, jednak zniecheca je podejscie spotecznosci, ktérg o kazdy drobiazg trzeba

prosié. Spotecznos¢ wiejska jest w opinii niektérych respondentdw raczej zawistna i skora bardziej do

ocen niz wsparcia. Liderzy muszg sie liczy¢ z tym, ze jesli jakis projekt sie uda zrealizowaé, to ,wystawili

sobie pomnik”, gdy kupi sobie samochdd: projekt odniesie sukces, to mozna sie spodziewac takich

opinii:

... jak sie dorobit na tych projektach (R/1).

Takie postawy nie stuzg budowie wspdlnoty, integracji spotecznej. Mimo iz organizacja takich

imprez stuzy¢ ma mieszkarncom gminy, niechetnie sie wtgczajg w prace na rzecz wspodlnoty. To cecha

wg respondenta typowo polskiej zawisci;

e brak lokalu w ktédrym mogliby sie spotykaé mieszkarncy — z nostalgia wspominaja czasy, gdy we

wsiach byty Klubokawiarnie w ktérych mozna byto wypi¢ lampke wina, porozmawiaé, gdzie

odbywaty sie cyklicznie zabawy;

e generalnie: mieszkancy gminy sg bardziej roszczeniowi niz wspdtpracujacy w dziataniach

integrujacych: ... bo im sie nalezy (R/1)

e organizacje/stowarzyszenia/fundacje wspotpracujgce przy realizacji imprez integracyjnych —

w opinii R/1 takich nie ma. Jesli powstaje jaki$ projekt to rozmawia sie o wspdtpracy nie

z organizacjami, tylko z konkretnymi ludzmi.

Funkcjonuje tez:

O

Ludowy Klub Sportowy, Klub Sportowy ,Gryf”, grupa sportowcéw ktérzy skupiajg
wokot siebie wielu mieszkaricow Jedrzejowa;

Kotfa Gospodyn Wiejskich. Sg takie KGW, ktére bardzo dobrze funkcjonujg, jednak nie
wszedzie. Gdy Rzad przeznaczyt po 3000 zt na kazde KGW, powstato ich wiele, jednak
preznie dziatajg tylko te, ktore dziataty juz wczesdniej, natomiast nie dziatajg te, ktore
powstaty z powodu 3000 zi. Respondent uznat to za zmarnowanie S$rodkéw
finansowych;

Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow w Kuznicy Czarnkowskiej — jedyny w Gminie
—to mocny, zorganizowany potencjat, takze sottys majacy dobry kontakt z mtodzieza
w sprawie podejmowania wielu przedsiewzie¢;

OSP — np. w Gajewie, gdzie preznie dziatajg strazacy, ktérzy maja silng pozycje lokalng;

Szkota w Jedrzejowie, ktdra prowadzi aktywng wymiane miedzynarodowg (np.
z Gruzjg);

wolontariusze — chetnie witgczajg sie w pomoc potrzebujgcym, przede wszystkim
wolontariat szkolny;
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o liderzy spotecznoéci lokalnej — w Srednicy, Bukowcu, np. sottys z grupa Rady Soteckiej
oraz mfoda grupa z OSP. W matych miejscowosciach jak Radolinek czy Radosiew,
ktdre nie majg OSP, szkoty - liderami sg gtdwnie sottysi. Kazda wie$ ma swojg specyfike.
W Jedrzejowie dziata kilku lideréw z sottysem, niezwykle dbajgcym o estetyke wsi.
W Romanowie Gérnym najbardziej aktywna grupa ,Ruch Odnowy Wsi” potrafita
pozyska¢ fundusze i zaktywizowac¢ mieszkancow, niestety obecnie juz nie prowadzi
dziatalnosci.

W opinii R/22 inicjatywa zalezy w duzej mierze od $rodkéw finansowych jakimi
dysponuje gmina:

... jak srodki soteckie sq wieksze, to aktywnosc jest wieksza, jak mniejsze to spada. Wieksza aktywnosc
jest wtedy, gdy trzeba ustali¢, poktdcic¢ sie o wydanie tych srodkow, ale jak juz cos ustalg i sie uda
zrealizowaé, to sq dumni ze swojej sprawczosci (R/24).

Odnosnie funduszu sofeckiego - nie wszyscy mieszkaricy wsi uwazajg fundusz sotecki za
potrzebny, wydaje sie jednak, ze integruje on spotecznosci, ktére mogg decydowaé o tym, na co
zostang wydane.

Jest wiele organizacji ktore dziatajg, jednak:

... teren gminy jest trudny do organizowania imprez integrujgcych spotfecznos¢ ze wzgledu przede
wszystkim na to, Ze trudno dogodzi¢ ludziom w gusty (R/1);

d. Propozycje zmian w zakresie organizowania wspdlnoty lokalne;j

W opinii czesci respondentdw kazdg grupe mieszkancow w sotectwach mozna by zintegrowac
poprzez tworzenie kot zainteresowan, klubéw seniora, jednak powinno to wyjs¢ od mieszkancow.
Nalezy o to spyta¢ wszystkie grupy wiekowe (mtodziez, dorostych, senioréw).

... Mtodziez nie zawsze wie, co z sobq zrobi¢ a sq przeciez swietlice wiejskie w ktorych mozna
zorganizowac wiele rzeczy, ale nie czekac, az ktos postanowi, co oni chcg robi¢. Mozna by ich zapytac
i na poziomie sofectw wykona¢ mini diagnoze potrzeb mieszkaricow i postarac sie jej wskazania
wspdlnymi sitami wdrozyc. To szczegdlnie wazne zadanie po okresie pandemii, bo po pandemii to tak,
jakbysmy byli troche po wojnie, po ktdrej trzeba powoli wszystko odbudowac. Czes¢ liderdw znikta,
trzeba by ich odtworzy¢. To naprawde duzo, duzo pracy (R/25).

Badani wypowiedzieli sie tez odnosnie rozwigzan, jakie w zakresie aktywizacji spotecznej nalezy
wprowadzad, aby zapewnic lepsze zaspokojenie potrzeb mieszkancéw gminy:

A/ instytucjonalne

e utworzenie Centrum (np. CUS) koordynujgcego dziatania w zakresie ustug spotecznych we
wszystkich obszarach w catej gminie, ktére bytoby tacznikiem pomiedzy wtadzami gminy
i sotectwami. W opinii wiekszosci respondentéw istotne jest rowniez to, by w realizacje CUS
wiaczyty sie aktywnie dziatajgce stowarzyszenia w gminie - nie te, ktdre dziatajg na rzecz tylko
swoich cztonkéw, ale ktére otwarte sg na wspotprace z udziatem mieszkancow;
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e usytuowanie Centrum Wolontariatu w CUS — mtodziez np. chce dziata¢ nie tylko w imprezach
charytatywnych, ale tez wspomagajgcych integracje spotecznosci;

e reaktywowanie dziatalnosci Uniwersytetu Obywatelskiego, ktéry by oferowat zajecia z zakresu
np. zdrowego zycia, ekologii. Adresatami mogtyby by¢ pierwszym rzedzie osoby starsze;

e poprawa infrastruktury utatwiajgcej integracje mieszkaricéw gminy - potrzebne sciezki pieszo-
rowerowe wzdtuz drég. To bardzo wazna potrzeba, poniewaz:

o w sytuacji likwidacji transportu publiczcnego - niezbedne dla swobodnego
przemieszczania sie mieszkancéw gminy;

o dla bezpieczenstwa dzieci — ktdre nie majg placu umozliwiajgcego jazde na rolkach
a wyjscie na szose jest niebezpieczne. Taka S$ciezka pieszo-rowerowa znaczgco
utatwitaby integracje wsrdd mtodziezy;

o dla bezpiecznego korzystania ze swietlicy wiejskiej czy boiska sportowego, poniewaz
dojscie do tych obiektéw niejednokrotnie wymaga dojscia/dojazdu szosg. Taka $ciezka
pieszo-rowerowa mogtaby przebiegaé przez most na rzece Note¢, co utatwitoby nie
tylko bezpieczne korzystanie z ustug usytuowanych po drugiej stronie rzeki, ale takze
stuzytoby integracji spotecznosci obu czesci gminy:

... moze wiecej dzieci by przyszto, gdyby nie to, ze rodzice muszq ich przywieZc¢ lub
przyprowadzic¢ (R/1);

e koordynator projektdw - potrzebne wsparcie Urzedu Gminy dla stowarzyszen w pisaniu
whioskow o fundusze na projekty, bo to sprawia duzg trudnos¢ organizacjom. W potencjalnym
Centrum Ustug Spotecznych pozadany bytby koordynator projektow, jako pomoc dla
stowarzyszen w sporzadzaniu wnioskéw o fundusze UE, czy wyszukiwaniu programow
pomocowych, fatwych do zaadoptowania w gminie;

e wsparcie organizacji/stowarzyszen kredytem finansowym bezzwrotnym na wktad wtasny dla
pozyskania Srodkéw unijnych. Umozliwitoby to wyremontowanie kilku sal, postawienie
nowych obiektow. To nie wymaga wielkich naktadéw, mogtoby jednak wzmocnic
zdecydowanie potencjat stowarzyszen/organizacji, ale i samej Gminy, ktéra pozyskujgc $rodki
z funduszy pomocowych UE, nie musiataby ze swoich srodkdw remontowac tych obiektow;

e poszerzenie wspotpracy o inne instytucje dla aktywnego udziatu na rzecz wspdlnoty, np.
o wieksze zaangazowanie stowarzyszen w realizacje ustug spotecznych;

e wypracowanie wspdlnych zasad dla wspoétdziatania instytucji i roznych organizacji na zasadzie
partnerstwa/konsorcjum, zgodnie z zasadg , jak jest wiecej, to jest tatwiej”;

e regularne diagnozowanie potrzeb na ustugi spoteczne w sotectwach — by¢ moze diagnoza
miataby wptyw na rzecz aktywnosci mieszkancow;

B/ spoteczne (samopomoc, zaangazowanie obywatelskie)
e podstawg zmian — praca z mtodziezg. Integracja spotecznosci gminy, zaangazowanie

obywatelskie wydaje sie trudnym zadaniem, poniewaz na terenach zanoteckich mieszka
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gtéwnie ludnos$¢ naptywowa, z réinych regiondw dawnej Polski. Nie sg to miejscowosci
zasiedziate z dziada pradziada, gdzie wiezi sgsiedzkie byty blizsze.

Potrzebny wiec koordynator wolontariatu, ktéry poprzez szkolenia, spotkania, modgtby
przyspieszy¢ te zmiany (R/1, R/25);

e budowanie wspdlnoty lokalnej w oparciu o zaufanie i solidarnos¢ poprzez: wspdlne
przedsiewziecia integrujgce mieszkancéw, edukacje spoteczenstwa (dzieci, mtodziez, dorosli);

Wyniki badan ilosciowych

Potrzeby spoteczne mieszkarnicéw gminy zostaty poddane ilosciowej ocenie w kilku wymiarach.
Najbardziej podstawowy jest podziat wynikajacy z odmiennosci dwdch badanych populacji, czyli oséb
dorostych oraz mtodziezy szkolnej. Kolejne wymiary zréznicowan dotyczg sposobu zadawania pytan
ankietowych w populacji dorostych mieszkancéw gminy. Mozna wyrdznié tutaj trzy poziomy analizy
i prezentacji wynikéw:

a) poziom wskaznikow zbiorczych — opisuje ogdlng ocene i charakterystyke czterech
najwazniejszych grup potrzeb;

b) poziom oceny obecnego stopnia zaspokajania potrzeb — pokazuje hierarchie ocen aktualnego
stanu dostepnosci do ustug spotecznych;

C) poziom zapotrzebowania na ustugi spoteczne — mierzony liczbg cztonkéw najblizszej rodziny
oczekujgcych wsparcia w dostepie do danej ustugi.

Owe konteksty analizy zostang uzupetnione o analize opinii na temat samopomocy i idei
wolontariatu, zaréwno w wymiarze oferowania, jak i korzystania z tej formy wsparcia.

Potrzeby spoteczne - wymiar ogdlny

W ocenach szczegétowo rozumianych kwestii zwigzanych z potrzebami, czyli zdrowia, opieki
senioralnej, pomocy rodzinie i aktywnosci spotecznej, poproszono takze respondentéw o wyrazenie
swojej opinii w wymiarze ogdlnym, bedgcym syntezg ocen czastkowych. Pozwala to na stworzenie
ogdblnie rozumianej gradacji potrzeb w ramach czterech opisywanych wczesniej wymiaréow. Po
wykonaniu statystycznych analiz rozktad odpowiedzi respondentéw przybrat nastepujgcy postac:
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Wykres 1 Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych (skala od
1 bardzo zle do 4 bardzo dobrze)

Aktywizowanie mieszkallicow do uczestnictwa w
lokalrych wydarzeniach - ocena ogdélna

Pomoc dla rodzin — ocena ogdlna

Opieka senioralna — ocena ogdna;

Ochrona zdrowia — ocena ogdlna

Srednia

Z grupy czterech zespotdw potrzeb, najwyzej oceniono poziom realizacji pomocy skierowanej
do rodzin. Na drugim miejscu znalazto sie aktywizowanie mieszkarncow do uczestnictwa w lokalnych
wydarzeniach. Ponizej sSredniej wartosci skali oceniono dostep do ochrony zdrowia, a najnizej opieke
nad osobami starszymi. Uzyskany rozktad odpowiedzi poréwnano ze zmiennymi metryczkowymi. W
wyniku przeprowadzonych obliczen statystycznych okazato sie, ze tylko wiek i pte¢ okazuje sie by¢
istotnym statystycznie czynnikiem rdznicowania/wptywania na strukture odpowiedzi uczestnikow
badania. Wraz ze wzrostem wieku, obniza sie ocena jakosci opieki senioralnej, jak i dgzenia wtgczenia
mieszkancow do uczestnictwa w lokalnych wydarzeniach. Warto zatem poczyni¢ starania, aby
zwiekszy¢ stopien inkluzji spotecznej poprzez aranzowanie wydarzen lokalnych skierowanych do
senioréw. Analizujgc rozkfad uzyskanych odpowiedzi, mozna réwniez wysnué wniosek $wiadczacy
o tym, ze osoby relatywnie mtodsze postrzegajg bardziej optymistycznie dziatania organizowane dla
seniorow. Jednak wraz ze wzrostem wieku pojawia sie odwrotna tendencja. W przypadku ptci
odnotowano statystycznie istotne réznice ocen w wymiarze ochrony zdrowia. Okazuje sie, ze kobiety
postrzegajg jg bardziej pozytywnie. Moze to $wiadczy¢ o niecheci mezczyzn do kontaktu z instytucjami
opieki zdrowotnej, co potwierdza sie w wiekszosci badan sondazowych, obrazujgcych rdznice
w gotowosci do podejmowania leczenia w grupie kobiet i mezczyzn. Dlatego nalezy zwrdécié¢ uwage na
promowanie badan profilaktycznych dedykowanych mezczyznom.

Zaprezentowana powyzej analiza globalnie pojmowane]j oceny potrzeb bedzie w dalszej czesci
opracowania poddana interpretacjom szczegdétowym w dwdch aspektach. Pierwszy z nich dotyczy
oceny obecnego poziomu zaspokajania potrzeb, a drugi zapotrzebowania na ustugi spoteczne.

Zdrowie

Analogicznie do sposobu analizy zaprezentowanego powyzej, poddano ocenie respondentéw
szczegbtowe uwarunkowania, sktadajace sie na globalng ocene zaréwno dostepnosci do ustug
medycznych, jak i poniekad oceny ich funkcjonowania. Oceny uczestnikow badania prezentuja sie
nastepujaco:
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Wykres 2 Ocena dostepnosci do ustug zwiazanych ze zdrowiem. Srednia (1 bardzo zle — 4 bardzo
dobrze)

Pomoc dla oséb opiekwjgcych sie chorymi — opieka
wytchnienowa

Informowante pacientow o godanach\tenminach ich wizyt
lelearskich

Ushug zwiazane z pomoca w realizacyi recept w aptece
Tshig zwnazane z dowozem do lekarza

Slorzystame z porady psyvchologicane)

Dostep do ustug rehabilitacyjnych

Dostep do lekarza osob mepehosprawych

Dostep do lekarza psycluatry

Dostep do lekarza specjalisty

Dostep do lekarza rodzmnege

Z rozktadu ocen mieszkarncédw gminy wynika, ze najmniej pozytywnie oceniana jest dostepnosc
ustug medycznych skierowana do oséb niepetnosprawnych, mozliwos¢ skorzystania z pomocy
skierowanej do osdb samotnych i catych rodzin w formie opieki wytchnieniowej oraz dostep do
specjalistycznej porady lekarskiej. Umiarkowanie pozytywnie oceniane jest funkcjonowanie aptek oraz
informowanie pacjentéw o terminach wizyt. W przypadku ostatniego wymiaru oceny sg jednak bardzo
zréznicowane. Swiadczy o tym wartoé¢ odchylenia standardowego (aneks). Oznacza to, ze dla czesci
0s0b uzyskanie takiej porady nie stanowi problemu. Poréwnanie rozktadu odpowiedzi ze zmiennymi
metryczkowymi przynosi informacje, ze wraz ze wzrostem wieku pacjentéow, ocena dostepnosci do
Swiadczen zdrowotnych spada. Owa zaleznos¢ nie wystgpita jedynie w przypadku dostepu do lekarza
0s0b niepetnosprawnych. Jego negatywna ocena nie zmienia sie wraz z wiekiem. Kolejnym czynnikiem
réznicujgcym rozktad odpowiedzi jest sytuacja materialna. Okazuje sie, ze wraz z polepszaniem
warunkéw bytowych wzrasta ocena dostepnosci do ustug rehabilitacyjnych oraz mozliwosé¢
skorzystania z dowozu do placéwki medycznej. Zatem osoby mniej zamozne spotykajg sie czesciej
z problemami zwigzanymi z komunikacjg i prawdopodobnie traktujg rehabilitacje jako ustuge, ktéra
jest przez nich uwazana za mato dostepna.

Jak juz wczesniej wspomniano, sposdb prezentacji materiatu empirycznego zawiera oprocz
oceny dostepnosci do ustug wymiar szacowania zapotrzebowania na skorzystanie z konkretnej ustugi
przez respondentdw. Nalezy podkresli¢, ze pytano tutaj - jak i w przypadku pozostatych grup potrzeb -
o liczbe oséb w rodzinie, ktére zdaniem respondentéw wymagajg takiej pomocy.
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Wykres 3 Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w wymiarze opieki zdrowotnej

Pomoc dla 0s0b opiekwacych sig cheorym — opieka
wytchnieniowa

Informowane pacientéw o godanachitermmach ich wizyt
lekearskich

Uslug zwigzane z pomocy w realizacyi recept w aptece
Uslug zwiazane z dowozem do lekarza

Skorzystanie z porady psychologiczne)

Dostep do ushig rehabilitacyjnych
Dostep do lekarza osob niepelosprawnych
Dostep do lekarza psychuatry

Dostep do lekarza specjalisty

Dostep do lekarza rodznnego

Na wykresie zamieszczono $rednig liczbe oséb, ktére zdaniem respondentdw wymagaja
wsparcia w zakresie ustug medycznych. Dodatkowg informacja jest tutaj liczba respondentéw, ktérzy
wskazali, ze widzg w gronie najblizszej rodziny osoby wymagajace takiej pomocy. Dane dotyczace liczby
respondentdéw zostaty zamieszczone w odpowiedniej tabeli zaprezentowanej w aneksie. Poréwnanie
tych dwdch wielkosci daje obraz zapotrzebowania na ustugi zdrowotne deklarowany przez
ankietowanych.

Najwiecej respondentéw (119) deklaruje zapotrzebowanie na kontakt z lekarzem rodzinnym
w przypadku blisko czterech cztonkdéw ich rodzin. Dostep do specjalisty jest problemem wskazywanym
przez 115 ankietowanych, przy czym srednia liczba pacjentéw jest szacowana na blisko 3. O wiele mniej
ankietowanych (66) o$wiadcza, ze problemy z informowaniem o godzinach/terminach wizyt dotyczg
srednio 3 cztonkdw ich rodzin. Ustugi rehabilitacyjne i porada psychologiczna dotyczg Srednio
2 cztonkdw rodzin. Tego zdania jest okoto 60 ankietowanych. Szczegdlnie wazny wydaje sie dostep do
rehabilitacji, nie tylko w przypadku problemdéw natury ortopedycznej czy ruchowej, ale réwniez
w przypadku osdb, ktére zachorowaty na COVID 19. Nalezy przyjaé, ze liczba oséb wymagajacych takiej
specjalistycznej rehabilitacji bedzie niestety sukcesywnie rosta, nie tylko w duzych miastach, ale
i w mniejszych miejscowosciach.

Dodatkowo poddano analizie wskazania respondentéw dotyczgce oceny zapotrzebowania na
ustugi medyczne dla siedmiu lub wiekszej liczby osdb z ich najblizszej rodziny. Wyniki te sg zbiezne
z wyzej opisywanym rozktadem odpowiedzi. Okazuje sie, ze taka okolicznos¢ wystgpita w 8 rodzinach
respondentéw w zakresie kontaktu z lekarzem rodzinnym, w 5 rodzinach w wymiarze problemdéw
z uzyskaniem informacji o terminach wizyt i w 4 przypadkach w odniesieniu do utrudnierr w dostepie
do lekarza specjalisty.

Opieka senioralna

Kolejng grupg ustug spotecznych objetych oglagdem badawczym, sg potrzeby oséb starszych.
Jak w poprzednich przypadkach, w pierwszej kolejnosci zostang zaprezentowane wyniki ilustrujgce
ocene tychze ustug, dokonang w momencie realizacji badania przez wszystkich respondentéw.
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Wykres 4 Ocena ustug skierowanych do senioréw (1 bardzo zle — 4 bardzo dobrze)

Tezestnictwo senioréw w dzatalnosci kot gospodyn wiejskich

Teczestnictwo semorow w wylkladach\seminariach
orgamzowanych w ramach Umwersytetu Obywatelskaego

Weparcie dla semorow-wolontaruszy oferyacych swa pomoc
nnym osobom

Aletywizowanie senioréw do uczestictwa w wydarzeniach

lulturalnych

Dostepnosc opieli pielegmarskie dla semorow
Dostepnosc lekarza specjalisty dla seniorow
WMoziwose spedzama czasu w Klubie dla semorow

Lliejsce w Daemym Domu FPobytu dla semorow

Miejsce w catedobowym Domu Pemecy Spolecznej dla
samotiych sentorow

Srednia

Najbardziej pozytywnie (cho¢ na niewiele ponad potowe sredniej wartosci dla skali) oceniono
funkcjonowanie kot gospodyh wiejskich, nieco mniej pozytywnie mozliwo$¢ spedzania czasu
w catodobowym Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla senioréw oraz wsparcie dla senioréw
udzielane przez wolontariuszy. Podobna, cho¢ odrobine nizsza ocena wystgpita w przypadku
pozostatych instytucji realizujgcych ustugi dla senioréw, zwigzane z organizowaniem ich czasu.
Z przeprowadzonych poréwnan statystycznych wynika, ze wraz ze wzrostem wieku spada pozytywna
ocena mozliwosci spedzania czasu przez seniorow w Domu Pomocy Spotecznej, klubie senioréw oraz
uczestnictwie w dziatalnosci Két Gospodyn Wiejskich. Wynika z tego, ze osoby mtodsze odbierajg te
inicjatywy bardziej pozytywnie, lecz robig to niejako z oddali. Wraz ze wzrostem wieku respondentéw,
obniza sie pozytywna postawa wobec wiekszosci ustug opisanych w pytaniu ankietowym
a kierowanych do senioréw. Dodatkowg zmienng rdéznicujgca rozktad ocen uczestnikow badania jest
pteé. Z przeprowadzonych obliczed wynika, ze mezczyzni bardziej negatywnie oceniajg mozliwosé
kontaktu z lekarzem specjalistg oraz korzysci wynikajace z uczestnictwa w wyktadach zorganizowanych
w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego.
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Zapotrzebowanie na ustugi dedykowane dla seniorow przestawia sie w nastepujgcy sposoéb:

Wykres 5 Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w poszczegélnych wymiarach
opieki senioralne;j

Uczestmictwo semorow w dzatalnosci kot gospodyn wiejskich

Uczestictwo semorow w wykladach\semmanach
orgamzowanych w ramach Umwersytetn Obywatelskiego

Wsparcie dla semorow-wolontanuszy oferyacych swa pomoc
mnym osobom

Altywzowante semorow do uczestnictwa w wydarzemach
leulturalnych

Dostepnosc opieki pielegmarskie) dla semorow
Dostepnosc lekarza specjalisty dla semorow
Wodiwose spedzama czasu w Klubie dla semorow

Miejsce w Daennym Domu Pobytu dla semorow

Lliejsce w calodobowym Domu Pomocy Spolecme; dla
samotuych semordw

Potrzebe skorzystania z ustug catodobowego Domu Pomocy Spotecznej zadeklarowato
35 ankietowanych. Srednia liczba senioréw, ktérzy — zdaniem respondentéw — skorzystaliby z takiej
formy pomocy to okoto 2 oséb. Dostep do lekarza specjalisty jest zdaniem 46 ankietowany niezbedny
dla $rednio 1,7 osoby bedacej cztonkiem ich rodziny. Interesujgcym wynikiem analiz jest stwierdzenie
zapotrzebowania senioréw w obszarze aktywizowania senioréw do aktywnosci kulturalnej. Tego
zdania jest 46 respondentéw, a srednia liczba senioréw przebywajgcych w ich najblizszym otoczeniu
spotecznym wyniosta 1,6. Dostep do ustug pielegniarskich jest zapotrzebowaniem zgtaszanym przez
39 ankietowanych, przy czym srednia liczba takich oséb w rodzinie wyniosta 1,6. W przypadku ustug
skierowanych do tej grupy mieszkancoéw pojawity sie wskazania od respondentdow deklarujgcych
zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi w wymiarze powyzej siedmiu oséb. Dotyczg one wsparcia dla
senioréw wolontariuszy oraz miejsca w Klubie Seniora. W obu przypadkach taka deklaracje ztozyto
3 respondentéw.

Wsparcie rodziny — polityka pro-rodzinna

Ustugi skierowane do oséb posiadajgcych dzieci, to kolejny wymiar poddany ocenie
respondentom:
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Wykres 6 Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin (1 bardzo Zle — 4 bardzo
dobrze)

Pomoe dla sprawcow przemocy program korekeyjno-edukacyjny

Mozliwosc uzyskana pomocy w fomme misszhana cloonionego/trenmgowego dla
mindziezy wylnagajace] wsparcia

Waparcie cla nezniow zagrozonych uzaleznieniem od telefondw komarkowycl,
Intermetu

Waparcie dla uczniow w zakiesie hontaktow z rowiesnikard

Waparcie clla nezraow ze specjaliymi potrzebarm edubacyjuyi (trudnodel w
realizacji stancardow programowyeh, dziecl przewlekle chore)

Mozliwosc kontaktu rodzicow w zakesis wylnany doswiadczen, pomocy w
przypacdlu pojawienie si¢ problemow wychowawezych np. Kluby rodzica

Pomoc w zakresie fizjoterapil finansowana przez NFZ

Daostep do opieki stonatologiczne] finansowang] przez NFZ
Dostep do lekarza pediatry

Pomoe rodzicom w opiece nad nepelmospravwnyd dziecim
Migjsca dla dzizel w publicznych przedszkolach

WMiejsca dla dzieci w publicznych zlobkach

Srednia

Jedynymi ocenami, ktére mozna interpretowac jako umiarkowanie pozytywne, jest ocena
dostepnosci do przedszkoli oraz dostep do lekarza pediatry. W pozostatych przypadkach respondenci
ocenili poziom realizacji potrzeb raczej negatywnie, co wymusza podjecie dziatan zmierzajacych do
poprawy tego stanu rzeczy. Najmniej pozytywnie wypowiadali sie na temat dostepnosci do mieszkania
chronionego/treningowego co réwniez $wiadczy o niskim poziomie wiedzy na ten temat. Najwiecej
0s0b wskazato na niskg dostepnos¢ do opieki stomatologicznej i pediatrycznej dla dzieci.

Statystyczne porédwnanie rozktadu ocen ze zmiennymi metryczkowymi pozwolito stwierdzic,
ze wptyw na oceny majg takie cechy jak wiek oraz posiadanie dzieci. Osoby posiadajgce dzieci ponizej
osiemnastego roku zycia, bardziej negatywnie postrzegajg dostep do miejsc w ztobkach oraz system
pomocy rodzicom z niepetnosprawnymi dzie¢mi. Z przeprowadzonych obliczerr wynika, ze wraz ze
wzrostem wieku spada pozytywna ocena w wymiarze dostepu dzieci do przedszkoli i opieki
stomatologicznej a takze przeciwdziataniu uzaleznieniom od Internetu i korzystania z telefonu
komérkowego. Wraz ze wzrostem wieku spada réwniez pozytywna ocena dziatan utatwiajgcych
kontakty spoteczne w ramach mfodziezowej grupy réwiesniczej.

Relatywnie niska ocena poziomu realizacji ustug w zakresie opieki medycznej skierowanej do
dzieci znalazta swoje odzwierciedlenie w ocenie zapotrzebowania na opieke medyczng oraz inne
potrzeby zwigzane z opiekg nad dzieémi.
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Wykres 7 Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w poszczegélnych wymiarach
pomocy skierowanej do rodzin

Pomoc dla spraweow przemocy program korekeyjno-edukacyjny

IMozliwose uzyskania pomocy w formie mieszkania chronionego/reningowegp dla
miodziey wylnagajace) wsparcia

Wepareie dla ucznidw zagroZonych nzaleznisrdem od telsfondw komorkowyely
Interngtu

Wsparcie dla neznidw w zakresie kontaktdw z rowiesnikami

Wparcie dla uczniow ze specjalnymi potrzeba ecukacyjnymi (tradnosei w
realizacyi standardow programowyely, dzise przswlekle chore)

Mozliwose kontaktu rodzicow w zakresie wymiany dogwiadezer, ugomocy w
przypacku pojawienis sig problamaw wychowawezyeh np. Kluby rodzica

Pomoc w zakiesie fizjoterapil finansowana przez NFZ
Dostep do opieki stomatologiczng) finansowane] przez NFZ
Dostep do lekarza peciatry

Pomoc odzicom w opisce nad nispeospravmymd dzisém
Migjsca dla dzieci w publicznych przedszkolach

Migjsca dla cdziec w publicznych Zlobkach

Najwiecej 0s6b wskazato na problemy zwigzane z opieka stomatologiczna. Srednia liczba 0séb
wymagajgcych takiej pomocy w rodzinach to cztery. Problemem jest rdwniez dostep do lekarza
pediatry, przy Srednim zapotrzebowaniu w wymiarze dwéch oséb (dzieci). Ankietowani zwracajg
posrednio uwage na korzysci ptyngce z pomocy oferowanej w formie mieszkania chronionego.
Wskazuje tak 10 respondentéw przy Sredniej dwdch osdb, do ktérych ich zdaniem taka pomoc miataby
by¢ skierowana.

Aktywnos¢ spoteczna

Aktywnos¢ spofeczna to bardzo istotny wymiar analizowanych potrzeb. W kwestionariuszu
ankiety poproszono respondentéw o cene podstawowych parametréw sktadajgcych sie na aktywnos¢
spoteczng, czyli udziat w stowarzyszeniach, uczestnictwo w zyciu kulturalnym, funkcjonowanie
systemu reintegracji zawodowej oraz wolontariat.

Oceny wystawione przez respondentéw tylko w dwdch przypadkach mozna uznaé za
umiarkowanie pozytywne. Dotyczy to kwestii informowania mieszkaricow o dziatalnosci lokalnych
stowarzyszen oraz pomoc osobom chcgcym zaangazowac sie w pomoc na zasadach wolontariatu.
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Wykres 8 Ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych ze wspieraniem aktywnosci spotecznej
(1 pkt. bardzo zle — 4 pkt. bardzo dobrze)

Uczestnictwo mieszkancow w wylktadach\seminanach
organizowatych w ramach Uniwersytetn Obywatelskiego]

Organzowanie 1 wspieranie wydarzen kulturalnych

FPomoc w uzyskiwaniu nowych lewalifikcac zawo dewych
skierowana do osob bezrobotuych

Pomoc dla osob chegeych zaangazowac sie w idee wolontariatu

Informowantie nueszkancow o daalalnoscr lokalnych stowarzyszen

Srednia

Statystyczne zestawienie zmiennych metryczkowych z ocenami respondentéw w zakresie
aktywnosci spotecznej pokazato, ze wiek w istotny statystycznie sposéb wptywa na ocene stopnia
zaspokojenia tej potrzeby. Z przeprowadzonych obliczer wynika bowiem, ze wraz ze wzrostem wieku,
spada ocena stopnia informowania o dziatalnosci stowarzyszen, wspierania idei wolontariatu oraz
zachecania do uczestnictwa w wyktadach Uniwersytetu Obywatelskiego. Zatem nalezy w jeszcze
wiekszym zakresie sprébowac wigczy¢ grupe starszych mieszkancéw w opisane powyzej formy
aktywnosci.

Warto réwniez sprawdzi¢ wielkos¢ zapotrzebowania na ustugi definiowane dla potrzeb badania jako
aktywnos¢ spoteczna.
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Wykres 9 Liczba cztonkéw rodzin respondentow zainteresowanych wsparciem w wymiarze
aktywnosci spotecznej, reintegracji i kultury

Uczestnictwo mieszzancow w wyldadach\senunanach
organzowanych w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego]

Organzowanie 1 wspieranie wydarzen kulturalmych

Pomoc w uzyslawamu nowych kwalfikacy zawodowych
skaerowana do 0s0b bezrobotuych

Pomoc dla oséb cheacych zaangazowad sie w idee wolontariatu

Informowamme nueszkancow o daalalnosc lokalnych stowarzyszen

Srednia

Okazuje sie, ze najwiecej respondentdow deklaruje zainteresowanie informacjami o dziatalnosci
lokalnych stowarzyszen. Srednia liczba 0séb zainteresowanych tg tematyka w rodzinach respondentéw
wyniosta ponad dwie. Podobny rozktad odpowiedzi odnotowano w przypadku organizowania
i wspierania wydarzen kulturalnych. Informacje o wolontariacie sg istotne dla $rednio 1,8 osoby
w rodzinach respondentéw. Twierdzi tak ponad 15% uczestnikéw badania ankietowego. Pomoc
w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych skierowana do oséb bezrobotnych jest wazing
informacjg dla okoto 20 % respondentéw (57 rodzin). Wskazujg oni na zapotrzebowanie rzedu 1,5
osoby na rodzine.

W grupie ankietowanych wskazujgcych na wystepowanie potrzeb zwigzanych z aktywnoscig
spoteczng, dla ponad siedmiu o0sdéb z najblizszej rodziny przewazaja odpowiedzi dotyczace
informowania o dziatalnosci lokalnych stowarzyszen (6 rodzin), wspierania wolontariatu oraz
organizowania i wspierania dziatan kulturalnych (4 rodziny).

Samopomoc

Zagadnieniem badawczym wymagajacym odrebnego potraktowania, jest gotowos¢
mieszkancow do udzielania pomocy jak i oczekiwanie, ze znajdg sie osoby chcace jg zaoferowad.
W badane] prdbie mieszkarncow rozktad ich opinii przedstawia sie nastepujgco:
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Tab. 3 Gotowo$¢ mieszkaricdw do oferowania pomocy. Srednia (1 pkt.- nie do 5 pkt.- tak)

Czy jest Pan/Pani sktonny/sktonna do zaangazowania sie/pomocy w nastepujgcych inicjatywach
zwigzanych z Zyciem mieszkaricow gminy

Zorgamzowanie systemu pomocy sasiedzlie)

Pomoc dla daeci zwigzana z trudnosciamm w nauce

Pomoc w opiece nad matymi dziedmi

Pomoc w orgamzowamu transportu dla semorow czy osdb

niepehosprawnych

Srednia

Najbardziej pozytywnie respondenci ocenili mozliwos$¢ witaczenia sie do dziatah zmierzajgcych
do zorganizowania sasiedzkiej pomocy. Najmniejszg aprobate zyskat pomyst zaangazowania sie
W pomoc przy transporcie senioréw czy oséb niepetnosprawnych. Ponad 40% ankietowanych jest
sktonna do pomocy w opiece nad dzie¢mi.

W kwestionariuszu ankiety zapytano réwniez o osoby, z ktérych pomocy korzystajg uczestnicy
badania. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze respondenci mogg liczy¢ na pomoc oferowang ze
strony najblizszej rodziny (okoto 90% wskazan), sgsiadow (67%) i wolontariuszy (12% wskazan).
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Wykres 10 Najczesciej wybierane formy codziennej pomocy. Czy obecnie w zatatwieniu
codziennych spraw moze Pan/Pani liczyé¢ na pomoc? Srednia (1- nie do 5 tak)

Wolontanuszy

Majblizsze) rodziny

Srednia

Ostatnim pytaniem, skierowanym do grupy dorostych mieszkancéw gminy, byta prosba
o wskazanie tych potrzeb, ktére ich zdaniem mogtyby by¢ zaspokojone w wyniku dziatan stowarzyszen
czy organizacji dziatajgcych na terenie gminy. Dla pokazania odpowiedzi respondentéw wykorzystano
analize przeprowadzong przy uzyciu oprogramowania MAXQDA wersja 2020. Stworzenie - w pewnej
mierze - projekcyjnego obrazu potrzeb respondentdw, polegato na zliczeniu wyrazéw, okreslen czy
pojeé, ktdre pojawity sie w wypowiedziach uczestnikéw badania wiecej niz dwa razy. Szczegétowe
wypowiedzi ankietowanych zostaty zamieszczone w aneksie w formie tabeli.

Rysunek 1 Postulaty zmian zgtaszane przez respondentéw. Odpowiedzi na pytanie otwarte.
Chmura stéw.
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Do najczesciej wymienianych potrzeb respondenci zaliczajg opisane wczesniej potrzeby
zdrowotne. Bardzo duzg wage przywigzujg do aktywizacji spotecznej dzieci. Jest to bezposredni wptyw
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ograniczen kontaktow z réwiesnikami, obecny w okresie pandemii. Istotna dla respondentow jest

infrastruktura zwiekszajgca mozliwosci wypoczynku, jak np. $ciezki rowerowe.

Potrzeby spoteczne i edukacyjne uczniow

Drugim obszarem badan potrzeb mieszkarnicéw gminy byta populacja miodziezy szkolnej

zamieszkatej na jej terenie. W kwestionariuszu ankiety zapytano o obecnos¢ wybranych tematdw zajec
podczas realizacji zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych w roku szkolnym 2020\2021.

Tab. 4 Tematyka zajec realizowana w obecnym roku szkolnym?®

Czy w obecnym roku szkolnym uczestniczytes(as) w %zNw
lekcjach dotyczgcych Liczebnos¢ kolumnie
Tematyka Depresji i przyczyn podejmowania prob 10 16.4%
zajec samobdjczych
deficyty —
Sytuacji oséb niepetnosprawnych: 15 24.6%
Szkodliwosci palenia papieroséw 24 39.3%
Skutkéw zazywania dopalaczy 25 41.0%
Skutkéw spozywania alkoholu: 27 44.3%
Uzaleznienia wynikajgcego z korzystania 41 67.2%
z telefonu komodrkowego
Zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem 53 86.9%
z Internetu np cyberprzemoc, hate
Dbania o wiasne zdrowie 53 86.9%
Ogotem 61 100.0%

Okazuje sie, ze co trzeci uczen dostrzegat podejmowanie podczas lekcji w tematyki uzaleznien.

Ponad 86%

uczniow wskazywato na omawianie

nauczycieli

kwestii

zwigzanych

z bezpieczenstwem w czasie korzystania z Internetu oraz dbania o wtasne zdrowie. Oprdcz pytania

sprawdzajgcego obecnosé poszczegdlnych problemdw na lekcjach, zapytano uczniéw o oczekiwania

w zakresie tematéw zajec.

5 Zliczono odpowiedzi , TAK”. Procenty nie sumujg sie do 100 poniewaz uczniowie mogli wybra¢ te odpowiedz
we wszystkich itemach kafeterii odpowiedzi.
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Tab. 5 Tematyka zaje¢ oczekiwana przez uczniéw®

W przypadku jakich tematow chciatbys$/chciatabys$ dowiedzieé %zNw
sie czegos$ wiecej Liczebnos¢ | kolumnie
Oczekiwania uczniéw w Depresji i przyczyn 32 68.1%
zakresie tematow zajec podejmowania préb

samoboéjczych

Dbania o wfasne zdrowie 32 68.1%

Sytuacji oséb 25 53.2%

niepetnosprawnych

Zagrozeniami zwigzanymi z 22 46.8%
korzystaniem z Internetu np
cyberprzemoc, hate

Skutkéw zazywania dopalaczy 20 42.6%
Szkodliwosci palenia papieroséw 17 36.2%
Uzaleznienia wynikajgcego z 17 36.2%
korzystania z telefonu

komodrkowego

Skutkow spozywania alkoholu 14 29.8%
Ogotem 47 100.0%

Oczekiwania uczniéw w zakresie problematyki podejmowanej podczas zaje¢ dotyczg po
pierwsze, kwestii zwigzanych z depresjg i samobdjstwami, dbania o witasne zdrowie. Co warte
podkreslenia, dla ponad potowy ucznidw wazna jest problematyka zwigzana z niepetnosprawnoscia.

Sytuacja pandemii, i zwigzana z nig koniecznos¢ zdalnego ksztatcenia mogta wptyngc na
trudnosci przyswajaniu wiedzy.

Tab. 6 Przedmioty wymagajgce dodatkowych zaje¢’

Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Potrzeby Matematyka 30 58.8%
edukacyjne -
- Jezyk obcy 20 39.2%
zajecia
Jezyk polski 17 33.3%

6 Zliczono odpowiedzi ,, TAK”. Procenty nie sumuja sie do 100 poniewaz uczniowie mogli wybraé te odpowied?
we wszystkich itemach kafeterii odpowiedzi.
7 Zliczono odpowiedzi ,, TAK”. Procenty nie sumuja sie do 100 poniewaz uczniowie mogli wybra¢ te odpowiedz
we wszystkich itemach kafeterii odpowiedzi.
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dodatkowe Fizyka 15 29.4%
(korepetycie) Chemia 15 29.4%
Historia 8 15.7%
Biologia 6 11.8%
Informatyka 6 11.8%
Zajecia sportowe 3 5.9%
Ogdtem 51 100.0%

Prawie 60% ucznidw stwierdzito, ze proces uczenia matematyki wymaga wsparcia formie
dodatkowych zaje¢ lekcyjnych czy korepetycji. Na drugim miejscu znalezli sie uczniowie, majacy
trudnosci w nauce jezyka obcego i polskiego.

Pandemia doprowadzita réwniez do ograniczenia bezposrednich (czyli niezaposredniczonych
przez urzadzenia cyfrowe) kontaktow réwiesniczych.

Wykres 11 Deficyty w zakresie kontaktéw spotecznych uczniéw.

Czy po zniesieniu zakazow zwigzanych z pandemiq chciatbys\chciatabys zeby w miejscowosci,
w ktdérej mieszkasz lub uczysz sie powstaly miejsca w ktérych mogtbys/mogtabys:

Tezestmezye w wyldadach o tematyce kultury czy naula

Uczestmezye w spotleamiach z cieleawym ludam np.
sportowcan, podroznilcami

Pojsc na koncert

Spotkac sie na gnlla” z kolegami

Uprawiac sport

EFealizowac zamteresowama zwigzane z tworczoscig (muzyka,
tamec, plastylca)

Spotkac sie z preyjaciobm

Z otrzymanych wypowiedzi uczniow wynika, ze najwiekszy deficyt dotyczyt uprawiania sportu.
To bardzo interesujacy wynik. Poniewaz w poprzednim pytaniu zaledwie trzech uczniéw wspomniato
o checi uczestniczenia w dodatkowych lekcjach wychowania fizycznego realizowanych w szkole.
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Oznacza to, 7ze aktywnos$¢ sportowa nie jest kojarzona z lekcjami wychowania fizycznego. W sensie
socjologicznym, jest traktowana jako inna przestrzen dziatan, podejmowania czynnosci. Owe roztgczne
pojmowanie aktywnosci ruchowej, bedzie miato swoje praktyczne konsekwencje. Nie da sie bowiem
zbudowad infrastruktury sportowe] bez ksztatcenia nawykéw aktywnosci ruchowej. Moim zdaniem,
nalezy przywrécic lub stworzyé od nowa wartosciowanie lekcji wychowania fizycznego w ten sposdb,
by angazowac w imprezy sportowe cate rodziny. Warto podejmowac i zachecac do takich inicjatyw, ale
W powigzaniu z systemem szkolnym. Tak rozumiana aktywno$¢ sportowa nie powinna mie¢ charakteru
incydentalnego, Swigtecznego, ale regularny. Wéwczas pojawi sie mozliwo$¢ zmiany postaw uczniow
i ich rodzicow (plaga zwolnien z zajeé) w kierunku nie tyle promowania sportu, ale wtasnie wychowania
fizycznego.

Poréwnanie rozktadu odpowiedzi uczniéw z ich wiekiem, pozwolito odkry¢ pewng zaleznos¢.
Mianowicie okazato sie, ze wraz ze wzrostem wieku spada zainteresowanie wszystkimi formami
aktywnosci spotecznej z wyjatkiem spotkan z przyjaciotmi. Dlatego aby odnies¢ zamierzone cele
wzrostu wiezi pomiedzy uczniami, nalezy wymienione w pytaniu formy aktywnosci wprowadza¢ do
programow szkolnych ucznidow w wieku 10 —11 lat, czyli mniej wiecej od czwartej klasy szkoty
podstawowej. Mozna z catg pewnoscig stwierdzié, ze w przypadku uczniow w wieku 14-15 lat na
ksztattowanie tego rodzaju kompetencji spotecznych jest juz zbyt pézno®.

Ostatnim pytaniem skierowanym do uczniéw, byta prosba o wyrazenie wtasnych opinii o idei
wolontariatu, wczesniejszych z nim doswiadczeniach i gotowosci do zaangazowania sie w te sfere
dziatalnosci.

Tab. 7 Doswiadczenia uczniéw z wolontariatem.

%zNw
Liczebnos¢ kolumnie
Czy kiedykolwiek angazowates(as) sie w tak 37 64.9%
organizowanie imprez kulturalnych, zbidrek .
- . , . nie 20 35.1%
pieniedzy, daréw dla oséb potrzebujacych, czy
wydarzen sportowych? Ogétem 57 100.0%
Czy kiedykolwiek bytes(as) wolontariuszem? | tak 30 46.9%
nie 34 53.1%
Ogétem 64 100.0%
Czy w niedalekiej przysztosci bytbys/bytabys tak 40 62.5%
sktonny(a) do uczestniczenia w trwajgcej -
. s nie 24 37.5%
okreslony czas np. miesigc pomocy o
charakterze wolontariatu? Ogdétem 64 100.0%

8 Mowa tutaj o zmianach roli grupy réwieéniczej w procesie socjalizacji . M. Kokocifski, Rola grupy réwieséniczej
w procesie socjalizacji mtodziezy, Poznan 2011,WydawnictwoWSKiZ,
https://www.wskiz.edu/files/uczelnia/ebook_rola_grupy.pdf
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Potowa ucznidow posiada wczesniejsze doswiadczenia w byciu wolontariuszem. Dla 65% z nich

praca ta polegata na pomocy w organizowaniu imprez kulturalnych. Uczniowie deklarujg che¢ udziatu

w wolontariacie w niedalekiej przysztosci. Gotowosc¢ taka stwierdzito ponad 60% z nich.

Wykres 12 Wolontariat - preferowane formy pracy

Cpieka nad malym daeénm

Pomoc mepehosprawnym rowiesnikom

Pomoc osobom starszym\seniorom

Pomoc w schronisku dla zwierzat

Srednia

Najbardziej preferowang formg wolontariatu jest praca w schronisku dla zwierzat, pomoc

osobom starszym a takze niepetnosprawnym réwiesnikom. Nizszy poziom akceptacji zyskata pomoc

w opiece nad dzieémi.
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Whioski i rekomendacje

W przypadku Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Czarnkéw w zakresie
ustug spotecznych zostaty przyjete nastepujace pytania badawcze:
e Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancéw wyrazone poprzez wskazniki ilosciowe i jakosciowe?
e Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie?
e Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?
e Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w zakresie ustug spotecznych?

Przeprowadzone badania jakosciowe i ilosciowe pozwolity na uzyskanie w pierwszym rzedzie oceny
ekspertow (uczestnicy IDI i FGI) oraz mieszkancow (badania ankietowe) istniejgcych potrzeb
spotecznych mieszkancéw. W tym drugim przypadku mamy do czynienia z sondazem, ktéry nie ma
wprawdzie reprezentatywnego charakteru, co ogranicza mozliwosci uogdlnied na cata zbiorowosc.
W przypadku drugiego pytania dotyczgcego stanu s$wiadczonych ustug w Gminie, gtdwna uwaga zostata
skierowana na ustalenie, jakich ustug brakuje w opinii badanych jak réwniez czy $wiadczone ustugi
zaspakajajg potrzeby mieszkancow w petni czy czesciowo, a jakie potrzeby sg pomijane. Pytanie trzecie
dotyczyto potencjatu spotecznosci lokalnej w mozliwosci dostarczania okreslonych ustug spotecznych.
Zostat wyrdzniony poziom instytucjonalny i spoteczny. W pytaniu czwartym chodzito o uzyskanie
informacji jakie rozwigzania w zakresie ustug spotecznych preferujg badani, wtgcznie z oceng
planowanego wprowadzenia Centrum Ustug Spotecznych, jako waznej spotecznej innowacji.

W badaniu tym — co jest pewnym niedostatkiem — nie udato sie zastosowac tzw. twardych wskaznikow,
pozwalajgcych na pomiar stanu potrzeb, stanu Swiadczonych ustug i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych. Z drugiej strony udziat doswiadczonych ekspertéw z obszaru ustug
spotecznych oraz relatywnie duzej liczby dorostych mieszkaicéw i mtodziezy szkolnej pozwala na
stwierdzenie, ze wynikajgce z tego badania wnioski i rekomendacje, dobrze odzwierciedlajg
rzeczywistos¢ i mogg stuzy¢ do podejmowania odpowiednich dziatan w obszarze ustug spotecznych na
terenie Gminy. Dodatkowym argumentem na rzecz wartosci poznawczej wyrazonych w badaniu opinii,
moze byc¢ to, ze wynikajgce z tych badan wnioski sg bardzo podobne do tych, ktére wyciggnat GOPS
w swoim sprawozdaniu 2020 na podstawie wielu danych urzedowych i obserwacji.

Whioski®

Zdrowie

Whioski za badan jakosciowych

e opieka zdrowotna na stabym poziomie zarédwno w ptaszczyznie profilaktyki jak i dostepie do
leczenia (niedostepni lekarze rodzinni w czasie pandemii, szpital w Czarnkowie przeksztatcony
w szpital jednoimienny);

9 W przypadku obszaréw, gdzie nie ma rozrdinienia na wnioski z badan iloéciowych i jakosciowych,
przedstawione wnioski wynikajg wytgcznie z desk-research, IDI i FGI.
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zlikwidowano oddziat potozniczy w szpitalu w Czarnkowie, szpital w Trzciance nie $wiadczy
wszystkich standardowych ustug (np. logopedy) jakie byty Swiadczone na oddziale potozniczym
w szpitalu w Czarnkowie;

znaczne ograniczenie w dostepie do ustug specjalistéw, szczegdlnie psychiatrow
i psychologow;

duze zapotrzebowanie na ustugi Zaktadu Leczniczo-Opiekuriczego z Hospicjum;

ograniczone limity z zakresu rehabilitacji oferowane przez NFZ, co szczegdlnie pozgdane
w zwigzku z rekonwalescencja po-covidowa (znaczgco zwiekszona liczba bezwtaddéw
w konczynach i uktadzie nerwowym);

potrzeba kontynuacji programoéw profilaktycznych, szczegdlnie wynikajacych ze zdalnego
trybu pracy/nauki i koniecznoscig ograniczenia mobilnosci. Szczegdlnie, ze brak jej w szkotach
i zaktadach pracy. W zakresie profilaktyki nalezy propagowac:

o aktywny tryb zycia;

o profilaktyke otytosci;

o profilaktyke dla kobiet w zakresie raka piersi i szyjki macicy;
potrzeba psychologicznego wsparcia dla:

o 0s0b starszych (skutki postepujacej izolacji);

o opiekundéw cztonkéw rodzin nie opuszczajacych doméw;

o miodziezy — zwigzanego ze zdalnym nauczaniem i zamknieciem w domach, brakiem
kontaktéw réwiesniczych;

o catych rodzin — ze wzgledu na nowg sytuacje, jaka stwarza 24h/dobe wspdine
przebywanie w zamknietych domach, bez mozliwosci odreagowania emocji, co
prowadzi do duzych napie¢ w rodzinach;

o dlarodzin borykajgcych sie z chorobami nowotworowymi;

o kobiet z nowotworem piersi. Brak klubu , Amazonki”, ktéry wspieratby kobiety
w traumie po amputacji piersi;

mata aktywnos¢ prywatnych praktyk lekarskich w sprawie szczepien na Covid, takze niechec
do uczestnictwa w prozdrowotnych dziataniach finansowanych przez NFZ i wolontaryjnych;

dobra wspodtpraca wtadz Gminy z zaktadami pracy w kwestii dziatan prozdrowotnych ($rodki
finansowe na poprawe kondycji fizycznej i psychicznej mieszkancéw gminy);

dobra wspétpraca wtadz Gminy ze spoteczenstwem (kilkanascie lat temu nikt nie stuchat
mieszkancow gminy), instytucje wychodzg naprzeciw potrzebom mieszkancéw;
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e duzy potencjat w gminie stanowig wolontariusze, zaréwno dorosli jak i wolontariusze mfodzi
ze szkot;

e problem: obie czesci przedzielonej rzekg Note¢ gminy rywalizujg ze sobg, zaréwno
instytucjonalnie (szpital, osrodki zdrowia) jak i miedzy mieszkaricami obu czesci gminy;

Whioski z badan ilosciowych

a) Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania

e Dostep do swiadczen medycznych i opieki zdrowotnej mierzono w kilku wymiarach. Jednym
z nich byta liczba o0séb z najblizszej rodziny wymagajgca takiego wsparcia. Okazuje sie, ze
najwiecej respondentéw (blisko120) wskazywato na potrzebe wsparcia w dostepie do lekarza
rodzinnego (Srednio dla okoto 4 cztonkdw najblizszej rodziny) i lekarza specjalisty (115 osdb)
Srednio dla okoto 3 cztonkéw najblizszej rodziny. Relatywnie spora liczba respondentéw (okoto
30%) wskazuje na potrzebe usprawnienia informowania o wizytach lekarskich, srednio dotyczy
to Srednio 3 cztonkdw rodzin respondentow.

e W przypadku oceny stopnia zapotrzebowania na ustugi medyczne skierowane do o0sdb
niepetnosprawnych 11% respondentéw zadeklarowato potrzebe usprawnienia dostepu do
lekarza dla srednio 2 0séb z rodziny.

e Istotnym problemem systemu opieki zdrowotnej jest rdéwniez dostep do ustug
rehabilitacyjnych (dostrzega go okoto 30% respondentéw) dla srednio 2 o0séb z najblizszej
rodziny.

e Warto odnotowaé zapotrzebowanie na kontakt z lekarzem psychiatrg (20% wskazan
ankietowanych dla srednio 2 cztonkéw rodzin) oraz pomoc psychologiczng (30% wskazan dla
Srednio 2 cztonkéw rodzin) oraz opieke wytchnieniowg (10% wskazan dla srednio 1,5 cztonka
rodziny.

e W grupie respondentéw wskazujgcych na problemy z uzyskaniem swiadczen zdrowotnych dla
ponad siedmiu osdb z najblizszej rodziny dominujg wskazania zwigzane z dostepnoscig do
lekarza rodzinnego (8 rodzin), lekarza specjalisty (4 rodziny) oraz utrudnienia zwigzane
z umoéwieniem sie na wizyte lekarska (5 rodzin).

b) Poziom dostepnosci — ocena

e Kolejnym wskaznikiem stopnia realizacji potrzeb zwigzanych z opiekg zdrowotng jest ocena
mozliwosci skorzystania z ustug medycznych i opiekunczych. Najgorzej oceniona zostata
mozliwos$é kontaktu z lekarzem osdb niepetnosprawnych, mozliwosé uzyskania porady
psychologicznej, dowozu oséb chorych do lekarza oraz skorzystanie z pomocy w formie opieki
wytchnieniowe;.

e Nieco lepiej ocena ta przedstawia sie w kwestii pomocy w realizacji recept w aptece.

e W przypadku oceny dostepnosci do lekarza rodzinnego i informowania o wizytach pojawiajg
sie doé¢ duze zréznicowania odpowiedzi. Srednia ocena waha sie w okolicach potowy skali czyli
2,5 pkt. jednak relatywnie wysoka wartos¢ odchylenia standardowego $wiadczy o istnieniu
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dwach grup oséb, ktére majg mniej lub wiecej problemdw ze skorzystaniem z porady lekarskiej
i wezesniejszy uzyskaniem informacji.

Jednym ze sposobdéw wyttumaczenia tych rozbieznosci jest poréwnanie rozktadu odpowiedzi
ze zmiennymi metryczkowymi. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze wiek wptywa na ocene
dostepu do ustug medycznych zwtaszcza w kontekscie zapewnienia opieki wytchnieniowej,
wizyt u lekarza specjalisty, rehabilitanta czy psychologa. Wraz ze wzrostem wieku ocena
dostepnosci do niemal wszystkich wymienionych w pytaniu ankietowych ustug obniza sie.

Dodatkowo ustalono, ze wraz z pogarszaniem sie samooceny sytuacji materialnej obniza sie
ocena dostepnosci do rehabilitacji i ocena mozliwosci skorzystania z ustug dowozu do lekarza.

Wsparcie rodziny i polityka pro-rodzinna

Whioski z badan jakosciowych

w Gminie Czarnkow ustugi wynikajgce z Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (zasitki,
praca socjalna, asysta rodzinna) realizuje Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej;

Powiatowe Centrum Wspierania Rodziny — nie jest postrzegane w gminie pozytywnie, jako
rzeczywiscie wspierajgce rodziny. Wielu potencjalnych beneficjentéw ustug tej instytucji nie
potrafi nawet rozszyfrowac skréotu PCPR;

nie realizowana jest przez GOPS ustuga opieki wytchnieniowej, wyjgtkiem byta realizacja tej
ustugi w ramach projektu unijnego przez spétdzielnie socjalng;

zbyt skromna oferta ustug zwyktych (niespecjalistycznych), szczegdlnie dla senioréw
mieszkajacych samotnie;

seniorzy o niskich emeryturach nie sg w stanie optaca¢ dodatkowych, lecz niezbednych
(przekraczajgcych dotacje z GOPS) ustug opiekunczych i specjalistycznych;

rodziny opiekujagce sie w domach seniorami w podesztym wieku, potrzebujg wsparcia
umozliwiajgcego im swiadczenie pracy i opieki nad dzie¢mi w postaci ustug w: Domu Dziennego
Pobytu Seniora, Domu Pomocy Spotecznej, Klubu Seniora;

potrzebna inwestycja wspierajgca rodziny opiekujace sie seniorami: Dom Dziennego Pobytu
Seniora, DPS;

potrzebny drugi Klub Seniora jako miejsce spotkan senioréw oraz spotkan
miedzypokoleniowych;

potrzebne ustugi wspierajgce mtodych rodzicéw, na ktére w gminie brakuje finanséw:
o zaopiekowania sie matkami w potogu,
o inspiracji w relacjach rodzica z dzie¢mi
o zdobycia wiedzy nt opieki n/dzieckiem
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o tworzenia przestrzeni dla realizacji potrzeby bezpieczenstwa

o modelowania zachowan (matka-dziecko) wobec matek z rodzin wykluczonych
spotecznie

o przygotowania matych dzieci przed pdjsciem do przedszkola,

o terapia dla matych dzieci (od 3 m-cy), takich, jak prowadzi sie dla dzieci szkolnych
(logopeda, pediatra, fizjoterapeuta i in.), poniewaz zbyt pdZzno postawiona diagnoza
utrudnia skuteczng pomoc,

o Szkota Rodzenia;

Na poziomie gminy sg zaangazowane nastepujace instytucje i specjalisci w udzielaniu pomocy
rodzinom/osobom doswiadczajgcym przemocy: GOPS, policja, szkoty, psycholog, kurator. Brak
programu korekcyjno-edukacyjnego dla ofiar przemocy oraz terapii dla stosujgcych przemoc;

brak mieszkan chronionych dla:
o petnoletnich oséb powracajacych z pieczy zastepczej i placéwek
o 0s0b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie;

ustugi opiekuncze swiadczg 2 spétdzielnie socjalne;

edukacje przedszkolng s$wiadczg przedszkola publiczne i prywatne. Oferta zabezpiecza
potrzeby w tym zakresie;

do korica marca 2021 w ramach unijnego dofinansowania prowadzony byt dla catego powiatu
program dedykowany miodym rodzicom i matkom spodziewajacym sie dziecka — Klub
»,Rodzina”. To oferta innowacyjna, rozwojowa, przygotowujgca dzieci do péjscia do
przedszkola, przyszte matki do sprawowania opieki nad dzieckiem;

deficyt w zakresie wsparcia psychologicznego:

o w gminie funkcjonuje tylko Poradnia psychologiczno-Pedagogiczna, jednak
dedykowana jest dzieciom i mtodziezy wytgcznie w kontekscie wynikdw nauczania;

o brak wsparcia dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami i problemami natury
psychologicznej;

o brak wsparcia dla rodzin w $Srodowisku oséb niepetnosprawnych czy z niepetno
sprawnosciami. Takie wsparcie moze otrzymac przez niedtugi okres czasu niewielka
grupa uczestnikdw Warsztatow Terapii Zajeciowej;

spotecznosé¢ gminy wobec wielkich wyzwan mobilizuje sie i wspoétpracuje. Jednak opinie
odnosnie wspétpracy z mieszkaricami sie znaczaco réznig;

wolontariat - zaréwno mtodziezowy jak i szkolny jest pozytywnie oceniany w obszarze wsparcia
rodziny;
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Whioski z badan ilo$ciowych
a) Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania

e Najwiecej 0s6b wskazato na problemy zwigzane z opieka stomatologiczna. Srednia liczba 0séb
wymagajgcych takiej pomocy w rodzinach to cztery.

e Problemem jest réwniez dostep do lekarza pediatry przy srednim zapotrzebowaniu
w wymiarze dwdch osob (dzieci).

e Ankietowani dostrzegajg potrzebe wsparcia dla dzieci w ich kontaktach z réwiesnikami i pomoc
w przypadku uzaleznienia dzieci od Internetu

o Podkredla sie réwniez niewystarczajgcg ilos¢ miejsc w ztobkach i przedszkolach, czy potrzebe
kontaktu z fizjoterapeuta (Srednio dla 2 dzieci z najblizszej rodziny)

e Respondenci zwracajg rowniez uwage na korzysci ptyngce z pomocy oferowanej w formie
mieszkania chronionego. Wskazuje tak 11 respondentéw przy sredniej dwdch oséb, do ktérych
ich zdaniem taka pomoc miataby by¢ skierowana.

e W grupie uczestnikdw pomiaru wskazujgcych na potrzebe wsparcia w tym wymiarze dla ponad
siedmiu oséb z najblizszej rodziny pojawiajg sie wskazania na potrzebe zapewnienia dzieciom
bezptatnej opieki dentystycznej (7 rodzin), pediatrycznej(4 rodziny) oraz stworzeniem
mozliwosci kontaktu z réwiesnikami (3 rodziny).

b) Poziom dostepnosci — ocena
e Rodzice negatywnie oceniajg poziom realizacji wiekszosci potrzeb zwigzanych z opiekg nad
dziec¢mi. Ich oceny przedstawiajg sie w nastepujacej kolejnosci:
0 Mozliwo$é uzyskania pomocy w formie mieszkania chronionego/treningowego dla
mtodziezy wymagajgcej wsparcia;
Pomoc w zakresie fizjoterapii finansowana przez NFZ;
Dostep do opieki stomatologicznej finansowanej przez NFZ;
Pomoc dla sprawcdow przemocy (program korekcyjno-edukacyjny);

000 O

Mozliwos$¢ kontaktu rodzicow w zakresie wymiany doswiadczen, pomocy w przypadku
pojawienie sie probleméw wychowawczych np. Kluby Rodzica;

O

Wsparcie dla ucznidw zagrozonych uzaleznieniem od telefonéw komadrkowych, Internetu;

O

Pomoc rodzicom w opiece nad niepetnosprawnymi dzieémi;
O Wsparcie dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (trudnosci w realizacji
standardéw programowych, dysleksja, dysortografia, dzieci przewlekle chore);
Q Wsparcie dla uczniéw w zakresie kontaktow z rowiesnikami.
Wszystkie wskazania zostaty ocenione na skali od 1 do 4 pkt. Najnizej oceniono mozliwosé uzyskania
pomocy w formie mieszkania chronionego (1,6 pkt). Najwyzej wsrdd tej grupy potrzeb umiejscowiony
zostat dotychczasowy poziom realizacji potrze wsparcia skierowanego dla uczniow (2,1 pkt.), oraz
zorganizowanie przestrzeni dla kontaktu w ramach grupy réwiesniczej (2,3 pkt.). Jednak jest to
w dalszym ciggu ocena ponizej potowy wartosci skali. W tej grupie potrzeb mniej negatywne oceny
uzyskaty:
O Miejsca dla dzieci w publicznych #tobkach (Srednia 2,4 pkt. )
a Dostep do lekarza pediatry (Srednia 2,5 pkt.)
O Miejsca dla dzieci w publicznych przedszkolach (Srednia 2,8 pkt. )
W ocenie dostepnosci dzieci do miejsc w ztobkach i przedszkolach ocena ta jest statystycznie nieco
wyzsza w przypadku oséb nie posiadajgcych dzieci. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze wraz ze
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wzrostem wieku wzrasta negatywna ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych z dostepnoscig do
miejsc w przedszkolach, opiekg stomatologiczng finansowang przez NFZ, wsparciem dla ucznidw
uzaleznionych od Internetu oraz umozliwianiem kontaktu dzieci z réwiesnikami. W badanej grupie
respondentéw taka zalezno$¢ jest wynikiem pojawiania sie kolejnych dzieci w rodzinach
i wchodzeniem dzieci w wiek uczniowski. Wéwczas dla nie tak juz mtodych rodzicow zapewnienia
tychze potrzeb jest wazniejsze niz w przypadku posiadania tylko dziecka w wieku niemowlecym.

Wspieranie oséb niepetnosprawnych i oséb starszych

Whioski z badan jakosciowych

e ustugi opiekuncze, przeznaczone dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz niesamodzielnych,
mieszkajgcych samotnie seniordw Swiadczg podmioty ekonomii spotecznej: 2 spoétdzielnie
socjalne (,Rowne szanse”, ,Stoneczko”) — udzielajgc wsparcia w codziennych potrzebach
zwyktych oraz rehabilitacyjnych). Zlecenia na ustugi spétdzielnie otrzymujag od GOPS
a z Warsztatéw Terapii Zajeciowej potencjalnych pracownikéw do spétdzielni, zapewniajac
osobom niepetnosprawnym mozliwo$¢ pracy (prace porzadkowe, opieka nad terenami
zielonymi). Wspdtpraca z wtadzami gminy, GOPS, WTZ uktada sie dobrze;

e w zakresie edukacji i przystosowania do zycia w spoteczenstwie osdb niepetnosprawnych,
w szczegblnosci z niepetnosprawnoscia intelektualng wsparcia udzielajg: - Zespdt Szkét
Specjalnych w Gebicach, Zespot Placowek Oswiatowych ,,Nasz Dom Gebice” oraz Warsztaty
Terapii Zajeciowej (WTZ).

e niewystarczajgca integracja i wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie dla
dzieci z porazeniem mdzgowym, ktérych jest wiele w gminie;

e brak informacji dla rodzicdw dzieci niepetnosprawnych odnosnie mozliwosci i miejsca ich
rehabilitacji;

e brak wsparcia dla mtodych kobiet opuszczajgcych szpital z niepetnosprawnym noworodkiem;

e Dbrak instytucji/organizacji udzielajgcych informacji o mozliwosciach dotarcia i skorzystania ze
wsparcia;

e o0soby z niepetnosprawnoscig ruchowg, po amputacjach kofczyn — czesto nie zgtaszajg sie na
terapie $wiadczone w ramach spoétdzielni socjalnej ,Réwne Szanse”, pozostajagc zamkniete
w domach, ich rodzice krepujg sie ujawnienia swoich probleméw;

e rehabilitacja ruchowa - specjalistyczna jest $wiadczona w gminie, jednak w wiekszosci
potrzebujacy jej nie szukajg pomocy, choé jest im potrzebna i nie trzeba oczekiwac w dtugich
kolejkach;

e potrzeba psychologicznego wsparcia — nie jest mozliwa do zrealizowania (brak kadr);

e integracja srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw — wymaga wsparcia;
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rodziny oséb niepetnosprawnych, zaleznych od rodziny, potrzebujg edukacji w zakresie ofert
ustug spotecznych z ktédrych mogg korzystac. Najczesciej korzystajg z paczek zywnosciowych
przygotowywanych przez GOPS oraz zasitkéw na leki;

potrzeba wsparcia oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w srodowisku lokalnym.
Spotecznos¢ lokalna w swej wiekszosci nie wspiera tych osdéb, ale tez one i ich opiekunowie
starajg sie od niej izolowaé;

potrzeba opieki catodobowe]j dla osdb starszych, nieopuszczajgcych domow ktérej w gminie
nie Swiadczy sie;

wspotpraca z podmiotami Swiadczgcymi ustugi spoteczne na terenie gminy juz od 11 lat uktada
sie dobrze, szczegdlnie z GOPS, WTZ, CIS. Sasiedzi raczej stronig od chorych
i niepetnosprawnych, zaréwno na wsiach jak i w miescie. Predzej jednak zainteresujg sie
sgsiadem na wsi, niz w miescie, powiadamiajgc opiekunki w razie nagtej potrzeby;

dobrego przygotowania wymaga wprowadzenie do szkot (od wrzesnia — pilotaz krajowy
edukacji wiaczajace)j;

zbyt mato WTZ-6w i za waski zakres ich ustug jak na potrzeby oséb niepetnosprawnych
w gminie;

niewystarczajgce wsparcie dla rodzin z niepetnosprawnoscia intelektualng, ktére sitg rzeczy nie
mogg wspotpracowac w zakresie edukacji swoich dzieci. Tam, gdzie ustugi swiadczy asystent
rodziny (GOPS) lub w razie nakazu prokuratora, tam otrzymujg wsparcie, pozostali niestety nie;

w szkole specjalnej 1/3 dzieci pochodzi z rodzin niewydolnych opiekuriczo-wychowawczych
(trzecie pokolenie absolwentéw prowadzi dzieci do tej szkoty), tak wiec jest to juz spora grupa;

Whioski z badan ilosciowych

a) Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania opieki senioralnej

Najwiecej oséb wymagajacych wsparcia w zakresie opieki senioralnej wskazano w przypadku
uzyskania dostepu do lekarza specjalisty ustug pielegniarskich skierowanych do senioréw
(okoto 20% préby). Srednia liczba takich oséb w rodzinie to blisko dwie.

Relatywnie duza liczba uczestnikdw pomiaru wskazata na potrzebe wsparcia wolontariatu.
Srednia liczba senioréw potrzebujacych takiego wsparcia to nieco mniej niz dwie w rodzinie.

Zapotrzebowanie na miejsce w catodobowym Domu Pomocy Spofecznej dla samotnych
senioréw wskazato 15 przedstawicieli rodzin. Srednia liczba 0s6b wymagajacych takiej pomocy
to okoto 1,8 osoby na rodzine.

Niezwykle waznym zagadnieniem jest aktywizowanie senioréw do uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych, klubie seniora czy dziatalnosci uniwersytetu otwartego. Srednie
zapotrzebowanie w rodzinach uczestnikdw badania (prawie 20% respondentéw) to nieco
mniej niz dwie osoby w rodzinie.
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W grupie uczestnikdw badania wskazujagcych na problemy z uzyskaniem s$wiadczen
dedykowanych seniorom dla ponad siedmiu osdb z najblizszej rodziny przewazajg wskazania
dotyczgce mozliwosci spedzania czasu w klubie seniora oraz wsparcie dla senioréw oferujacych
pomoc w formie wolontariatu (3 rodziny), czy dostep do lekarza specjalisty (2 rodziny).

b) Poziom dostepnosci — ocena

Najnizej oceniane ustugi spoteczne skierowane do senioréw to kontakt z lekarzem specjalistg,
mozliwos$é spedzania czasu w klubie senioréw, miejsce w dziennym domu pobytu dla senioréw
oraz wsparcie w aktywizowaniu senioréw w uczestnictwie w zyciu kulturalnym i korzystanie
z oferty uniwersytetu otwartego.

Nieco lepiej na tym tle wypada aktywnosc¢ senioréw w dziatalnosci kot gospodyn wiejskich oraz
ocena pomocy W organizowaniu wolontariatu skierowanego do najstarszej grupy
mieszkancow gminy.

Co istotne wraz ze wzrostem wieku obniza sie pozytywna ocena mozliwosci skorzystania
z zamieszczonych w pytaniu ankietowym form spedzania czasu wolnego oraz dostepu do
lekarza specjalisty. Okazuje sie, ze mezczyzni gorzej oceniajg mozliwosé kontaktu z lekarzem
specjalistg oraz dostep do zajec realizowanych w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego.

Pomoc spoteczna

Whioski z badan jakosciowych

ustugi gwarantowane przepisami prawa, tj. ustaw o pomocy spotecznej i pieczy zastepczej
Swiadczy w Gminie Czarnkéw Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej;

ustugi opiekuncze GOPS zleca podmiotom ekonomii spotecznej: 2 spétdzielniom socjalnym;
wsparcia rodzinom udziela 1 asystent rodziny (GOPS);
odbiorcami ustug spotecznych z obszaru pracy socjalnej s3:

o osoby/rodziny o stabym statusie materialnym i wielodzietne;

o osoby/rodziny z niepetnosprawnosciami i réznego rodzaju chorobami;

o osoby/rodziny oczekujgce wsparcia w zwigzku z przemocg domowa;

o osoby/rodziny bezradne w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, dotyczy to przede
wszystkim rodzin niepetnych lub wielodzietnych;

o osoby wykluczone spotecznie ;

mimo, iz ustugi spoteczne sg stale rozwijane, w odczuciu spotecznym jest ich za mato i nie
wszystkie potrzeby spoteczne sg zabezpieczone (brak wustug: opieki catodobowej
i wytchnieniowej);
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e ograniczenia instytucjonalne — niewystarczajgca liczba pracownikédw socjalnych, poniewaz

grupa mieszkarncow wymagajacych wsparcia stale sie poszerza;

O

O

duza rotacja kadr w OPS: barierg trudna praca i niskie wynagrodzenia. Kadra
niewystarczajgca na potrzeby Gminy, choé zgodna z przepisami ustawy, jednak
obecnie OPS ma takze inne zadania (dystrybucja srodkéw finansowych na potrzeby
spoteczne i In.) stad pracownikdw wykonujgcych prace stricte socjalng jest zbyt mato;

ograniczona mozliwos$¢ uzyskania przez asystenta rodziny porady psychologicznej dla
dzieci mtodszych, niz szkolne;

trudna wspétpraca mieszkancéw z PCPR;

e ograniczenia spoteczne w $wiadczeniu ustug:

@)

O

niewystarczajgca wspotpraca ze srodowiskiem w terenie (mieszkancy) z powodu
rozlegtej gminy;

spoteczno$é¢ lokalna postrzega OPS jako instytucje zajmujacg sie wyptacaniem
zasitkow;

brak wsparcia ze strony srodowiska lokalnego;
niewystarczajgca ilo$¢ ustug wolontaryjnych (wolontariusze szkolni);

niewystarczajgce wsparcie rodzin z problemami przez inne rodziny (wspomagajace
prace asystenta rodziny, opiekunek spotecznych). Niewiele rodzin sie na to decyduje;

brak wiedzy o podazy ustug spotecznych i mozliwosci korzystania z nich wsrdd rodzin
z ograniczeniami intelektualnymi;

brak grup samopomocowych w zakresie przemocy domowej;

e potrzeba ewaluacji i monitoringu Swiadczonych ustug;

e podmioty wspotpracujgce z GOPS na rynku ustug spotecznych dobrze generalnie oceniajg te

wspotprace;

e czynniki odpowiedzialne za jako$¢ ustug:

O

niewystarczajgce srodki finansowe przeznaczane na realizacje ustug;

spoteczne uwarunkowania (izolacja domowa w rodzinach opiekujgcych sie osobami
niepetnosprawnymi i niesamodzielnymi seniorami);

brak szerszego spojrzenia — nie zawsze brak srodkéw determinuje te ograniczenia;

niemoznosé korzystania ze wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego dla: dzieci
i mtodziezy z zaburzeniami i problemami natury psychologicznej, rodzin, senioréow;

brak instytucji koordynujgcej ustugi spoteczne;
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e problem z dojazdem (rozlegta gmina, koniecznos$¢ poruszania sie po szosie, brak sSciezek
rowerowych) utrudniajgcy korzystanie z ustug (rodzice obawiajg sie o bezpieczenstwo
dzieci);

Kultura
Whioski z badan jakosciowych
e ustugi spoteczne w obszarze kultury swiadczone sg w Gminie Czarnkéw wokét aktywnosci:

o Biblioteki Publicznej Gminy Czarnkdéw z jej 4 filiami w: Gebicach, Jedrzejowie,
Romanowie Dolnym i Kuznicy Czarnkowskiej;

o Centrum Praktyk Kulturalnych Fundacji Gebiczyn,
o Miejskiego Centrum Kultury w Czarnkowie,

o Muzeum Ziemi Czarnkowskiej,

o Kina,Swiatowid”.

Miejskie Centrum Kultury i kino wprawdzie znajdujg sie na terenie miasta, jednak dostepne sg
takze dla mieszkancéw catej gminy;

e Mowi¢ mozna o potencjale w obszarze kultury w zakresie:

o ofert i zaangazowanie animatoréow z bibliotek oraz wspdtpracy ze
stowarzyszeniami oraz Fundacjg Gebiczyn (zajecia teatralne, komisje konkursowe,
konkursy teatralne i recytatorskie, animacje kulturalne);

o wspotpracy ze stowarzyszeniem ,Test” oraz mieszkaricami przy remoncie jednej
z filii biblioteki (wsparcie finansowe i uzupetnienie ksiegozbioru);

o wolontariuszy - bibliotekarze dostarczajagcy od lat osobom potrzebujgcym,
samotnym, niepetnosprawnym, chorym ksigzki do domédw;

e potrzeby mieszkancéw gminy wiejskiej w obszarze kultury nie zawsze sg zaspokajane. Sg to
potrzeby:

o atrakcyjnej oferty dla mieszkancow ,20+” (mfodzi ludzie korzystajg z ofert
w duzych miastach, poniewaz nie sg zainteresowani ofertami lokalnymi, ktére w
ich opinii nie spetniajg oczekiwanych standardow);

o dziatania kulturalno-edukacyjne prowadzone przez Fundacje Gebiczyn
dedykowane dzieciom od przedszkola do 4 klasy szkoty podstawowej cieszg sie
duzg popularnoscia, jednak brak atrakcyjnej oferty dla starszej mtodziezy;
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o w szkotach od dawna nie ma juz zaje¢ plastycznych — stad potrzebna oferta
aktywnego spedzania czasu, szczegdlnie wazna po okresie kontaktéw wytgcznie
multimendialnych, ograniczajgcych kontakty osobiste;

e dzieci w miescie majg Dom Kultury, w gminie wiejskiej takiego nie ma. Stad bardzo wazna
role petni wspdtpracujgce z Miejskim Domem Kultury - Centrum Praktyk Kulturalnych
Gebiczyn poprzez oferte w obszarze kultury, oferujac:

o Warsztaty plastyczne i fotograficzne;

o Koncerty, spotkania autorskie, wyktady

o Woystawy, plenery malarskie i rzezbiarskie
o Zajecia manualne (warsztaty kulinarne);

Ideg tych zaje¢ jest pobudzanie kreatywnosci, obcowanie ze sztukg. W planach: pozaszkolne
zajecia kreatywne, takze warsztaty taneczne dla senioréw, zajecia choreograficzne;

e w planach Gminy — utworzenie Gminnego Centrum Kultury w Sali sportowej w Gebicach,
przesuniete w realizacji ze wzgledu na pandemig;

Mimo jednak, ze w gminie funkcjonujg instytucje kultury, nie zabezpieczajg one potrzeb
z zakresu kultury dla catej gminy. W opinii wielu badanych oferowana formuta juz sie wyczerpata.
Mimo, iz istnieje zaplecze, wydaje sie, ze nie jest tatwo wypetni¢ nisze, by konkurowac z Miejskim
Domem Kultury, tylko raczej wejsé z nim w partnerstwo;

e wprawdzie w gminie jest potencjat w obszarze kultury, jednak znikome finanse nie
pozwalajg na bardziej atrakcyjng oferte ustug kulturalnych. Stad mtodzi, mobilni ludzie
korzystaja z ofert wiekszych miast;

e ambicjg Centrum Praktyk Kulturalnych Gebiczyn natomiast jest prowadzenie edukacji
kulturalnej na ,, wyzszym pietrze”;

e mozna mowi¢ o dobrej wspodtpracy Centrum Praktyk Kulturalnych z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej dla podejmowania wspdlnych inicjatyw (stoisko na Targach
Przedsiebiorczosci z pracami wykonanymi na warsztatach);

e ograniczenia instytucjonalne w Swiadczeniu ustug w obszarze kultury:
o obostrzenia pandemiczne,
o Srodki finansowe,
o wielko$¢ sali w ktérej zainteresowani mieszkaricy mogliby sie zmiescic;

o brak Centrum Wolontariatu, ktére koordynowatoby dziatania wolontariuszy w catej
gminie, takze w obszarze kultury;

o brak finanséw — przyczyng ograniczen w:
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- korzystaniu z pomocy wolontariuszy — brak $rodkédw na optacenie im
ubezpieczenia i zwrot kosztow przejazdu;

- zakupie ksigzek o ktdre pytajg czytelnicy. Przy obecnym stanie finanséw trzeba
dokonywaé wyboru, przede wszystkim niewystarczajgce srodki na zakup lektur
szkolnych dla uczniéw;

Reintegracja spoteczna i zawodowa

Whioski z badan jakosciowych

e Powiatowy Urzad Pracy zaspakaja potrzeby mieszkaricéw Gminy w zakresie:

O

aktywizacji osob bezrobotnych (stypendia — staze - dofinansowanie szkolen). Posiada
srodki na dotowanie tych 3 sposobdw aktywizacji oraz na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej;

przedsiebiorstwa, ktérych pracownicy chcg studiowaé, mogg doksztatcaé
pracownikéw, wysytaé na studia, poszerzac¢ ich kompetencje zawodowe;

wspotpracy z Gming w przypadku wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych poprzez:
projekty dla osdb mtodych, tych ktérzy np. po 30 latach pracy chcg sie
przekwalifikowaé, projekty dla osdb starszych;

e nowe potrzeby w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowej w okresie pandemii:

O

udzielenie pomocy pracodawcom w utrzymaniu miejsc pracy (wyptata Srodkéw
z ,tarcz ochronnych™

ochrona lokalnego rynku pracy — zwiekszyta sie liczba oséb bezrobotnych w trakcie
pandemii;

aktywizacja oséb bezrobotnych;

potrzeba dziatan socjalizujacych i integrujacych ludzi po ustaniu obostrzen zwigzanych
z pandemig;

e osoby w wieku 60-63 lat, dtugotrwale bezrobotne, ktdrym do uzyskania emerytury brakuje

2 -3 lata, nie majg duzych szans na aktywizacje (choroby, problemy alkoholowe) — potrzebuja

wsparcia nie tylko z Urzedu Pracy ale szerszego;

e samotne matki rejestrujg sie najczesciej w Urzedzie Pracy po to, by uzyskaé¢ ubezpieczenie

zdrowotne. ZUS ubezpiecza tylko na 9 m-cy;

e matki posiadajgce 4-5 dzieci nie majg mozliwosci pracy zawodowej, nawet gdyby jg im

zaoferowano (opieka nad dzie¢mi);

e osoby niepetnosprawne lub z niepetnosprawnosciami, otrzymujg niewiele ofert pracy.

Przyjmowane sg najczesciej dlatego, ze przedsiebiorcy otrzymujg dotacje na zatrudnienie oséb
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niepetnosprawnych. Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig (na wdzkach, niepetnosprawni

intelektualnie) majg niewielkie szanse na zatrudnienie;

e gtéwnymi odbiorcami ofert z PUP obecnie s3:

O

osoby powracajgce z zagranicy — ktérych pandemia zaskoczyta poza Polska, obawiajgcy
sie zachorowania na Covid i ewentualnej hospitalizacji za granica, kosztownej jesli nie
posiadali ubezpieczenia spotecznego. Po powrocie do kraju rejestrowali sie w UP,
takze w nadziei uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego;

mitode matki po urodzeniu dziecka rejestrujgc sie dla uzyskania ubezpieczenia
zdrowotnego;

matki posiadajgce 4-5 dzieci poddawane préobom aktywizacji zawodowej o ktérych
wiadomo, ze do pracy nie wrdcg, wiec jest to potrzeba niezaspokojona;

osoby starsze, dtugotrwale bezrobotne, o ktérych wiadomo, ze do pracy nie wrdca. Dla
nich przeznaczone sg projekty spoteczne (,,od projektu do projektu”)

uczestnicy projektow dedykowanych utrzymaniu miejsc pracy, by poziom bezrobocia
gwattownie nie wzrdst;

osoby ktére rzeczywiscie chcg pracowaé — czyli mtode. PUP posiada wiele ofert pracy
dla oséb mtodych, jednak nie zawsze uznajg je za wystarczajgco atrakcyjne;

e przyczyny ograniczen instytucjonalnych w $wiadczeniu ustug w obszarze reintegracji

spotecznej i zawodowej:

O

brak instytucji wyspecjalizowanych w pomocy osobom dtugotrwale bezrobotnym. To
beneficjenci wielu projektdw aktywizujacych, permanentnie uczestniczacy
w kolejnych, czynigc z tego uczestnictwa sposdb na zycie, cho¢ po jednym szkoleniu
tylko wyjgtkowo mogg zostaé przygotowani do radzenia sobie na rynku pracy.
W rzeczywistosci istnieje potrzeba znacznie dtuzszego okresu czasu przygotowania do
wejscia na rynek pracy, co wynika z obserwacji jakie mozna zrobi¢ w przypadku
uczestnikow szkolen proponowanych przez CIS. ;

kompetencje pup w $wiadczeniu wsparcia sg duze dla osdb, ktdre rzeczywiscie chca
pracowac

PUP nie moze kierowa¢ do pracy oséb niepetnosprawnych, ktére nie majg, bo nie
mogg mieé statusu osoby bezrobotnej. Osoby niepetnosprawne mogg korzystaé
z projektow PFRON, ktéry pozwala na refundowanie pracodawcy koszty pracy
i stanowiska osoby niepetnosprawnej. Czesciej jednak PUP dofinansowuje osobom
niepetnosprawnym tworzenie wtasnej dziatalnosci;

problemy z zagospodarowaniem ofert, poniewaz wiele oséb znajduje sie w zasobach
UP, korzystajg z petnych praw, jednak pracodawcy nie dostrzegajg w nich gotowosci
do pracy;
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o brak wystarczajacych $rodkéw finansowych dla wsparcia indywidualnego dla
bezrobotnego w miejscu pracy (coaching);

Centrum Integracji Spotecznej — odpowiada wsparciem na potrzeby oséb dtugotrwale
bezrobotnych. Jest to kategoria bezrobotnych, dla ktérych PUP nie ma oferty zaréwno
szkoleniowej jak i zatrudnienia. Wazne jest tez wsparcie jakie moze otrzymacd uczestnik w CIS,
gdzie psycholog i pracownik socjalny pomaga w rozwigzywaniu zgtoszonych problemoéw.
W ocenie badanych CIS oferuje szkolenia zaréwno w zakresie umiejetnosci zawodowych jak
i szeroko rozumianych umiejetnosci spotecznych, tym samym dziata integrujaco spotecznie.

Spoteczenstwo obywatelskie

Whioski z badan jakosciowych

Mozna stwierdzi¢, ze poziom zaangazowania obywatelskiego, mierzony frekwencjg wyborczg
mieszkancodw gminy jest nizszy od powiatu, wojewddztwa oraz kraju;

Inaczej przedstawia sie kondycja spoteczenstwa obywatelskiego mierzonego liczbg organizacji
pozarzadowych. W Krajowym Rejestrze Sgdowym zarejestrowane s 64 organizacje
pozarzagdowe dziatajgce na terenie gminy. W ciggu ostatnich 6 lat zauwazalny jest regularny
wzrost liczby rejestrowanych organizacji, w roku 2014 organizacji tych byto 28. Dziatajg kluby
sportowe, Ochotnicza Straz Pozarna (9) i Kota Gospodyn Wiejskich. Waznym elementem
wspierania lokalnego spoteczeristwa obywatelskiego jest uchwalany roczny program
wspotpracy Gminy Czarnkéw z organizacjami pozarzgdowymi;

Gmina Czarnkéw uznana zostata jako trudny teren do integracji spotecznej z powodu jej
potozenia (rozlegty i rozproszony teren po obu stronach rzeki Notec). Chociaz uznano integracje
spoteczng za jedng z najwazniejszych potrzeb spofecznych, to jednak udziat mieszkarcéw
w dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnej jest generalnie bierny i wyraza sie zaledwie
uczestnictwem w spotkaniach organizowanych przez rézne
instytucje/organizacje/stowarzyszenia dziatajgce na terenie gminy;

Jesli chodzi o procesy integracji spotecznej lokalnej wspdlnoty to ulegty one pewnemu
ostabieniu w czasie pandemii, ze wzgledu na obostrzenia skutkujgce izolacjg w domach;

po pandemii prawdopodobnie:
o zwiekszy sie potrzeba kontaktéw miedzy ludzmi;

o praca Swiadczona bedzie w mniejszym niz dotad zakresie, co spowoduje spory ubytek
rezerw finansowych w rodzinach;

o ujawni sie zwiekszone zapotrzebowanie na dorazng pomoc finansowa i materialng ze
strony GOPS w zwigzku z pogorszenie sie sytuacji bytowej rodzin;

111



aktywnos$é spoteczng wykazuja w wiekszym stopniu kobiety z matych, rodzinnych
gospodarstw, cho¢ w gminie wystepuje przewaga mezczyzn, ktéry jednak sg bardziej zajeci
pracg na etacie i doglgdaniem rodzinnego gospodarstwa;

jesli mieszkancy wsi biorg aktywny udziat w wydarzeniach int3egrujgcych wspdlnote, to
zwigzany jest najczesciej z :

o festynami sportowymi w réznych konkurencjach (siatkdwka, gry i zabawy z dzie¢mi),
co wiaze sie z rywalizacjg miedzy wsiami;

o zabawa ludowa - przyciggajgca najwieksza grupe ludzi;
o najmniej aktywnosci — zauwazy¢ mozna w obszarze kultury;

na pomoc sgsiedzka - mozna liczy¢ w kryzysowych sytuacjach, mieszkancy solidarnie wtaczajg
sie w udzielanie pomocy pogorzelcom, wspierajg finansowo, uzyczajg sprzetu czy przewoz
materiatdw na budowe. Nawet w sytuacji zastarzatych antagonizmdéw — sg solidarni w pomocy;

wsparcia w obszarze udziela GOPS — przede wszystkim poprzez udziat wolontariuszy i pomoc
prawng, mimo, iz nie lezg takie dziatania w obowigzkach ustawowych tej instytucji. Nie do
konca jednak akceptowany w spotecznosciach lokalnych jest warunek jaki stawia GOPS:
,0 alkoholu tam, gdzie logo GOPS”.

W gminie — duze zréznicowanie aktywnosci mieszkancéw na rzecz budowania wspdélnoty w
miejscowosciach i wsiach, co zalezy od aktywnosci lideréw tych spotecznosci, ktérzy tworzg
stowarzyszenia. Najmniej aktywnosci wykazujg mieszkaricy miejscowosci bardziej oddalonych
od Czarnkowa (,,na krancach gminy”);

W mieszkancach gminy — tkwi potencjat, natomiast brakuje codziennego zaangazowania
mieszkancow w rdzne dziatania i ustugi na rzecz budowania wspdlnoty. Wolg raczej szukac
wsparcia wsrdd rodziny lub najblizszych sgsiadow;

mozna liczy¢ na wolontariuszy — w gminie jest okoto 60 mtodziezowych i okoto 6-7
wolontariuszy z grupy senioréw. Chetnie pomagajg, angazujg sie w prowadzone na terenie
gminy dziatania integrujgce mieszkancéw, brak jednak miejsca w ktérym koordynowane
bytyby wszystkie aktywnosci wolontariuszy (Centrum Wolontariatu czy Centrum Aktywnosci
Obywatelskiej); Wysoka ocene zyskuja:

o wolontariat szkolny - uznawany za duzy potencjat gminy, poprzez aktywnosci:
— podnoszenie Swiadomosci ekologicznej (sprzatnie lasu, lokalnych drég);

— coroczny udziat w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy, gdzie angazuja sie
uczniowie, ich rodzice w celu pomocy stuzbie zdrowia;

— wspotpraca przy rozprowadzaniu zywnosci z Banku Zywnosci mieszkaricom
zakwalifikowanym przez GOPS — wolontariusze mtodziezowi i seniorzy;

— prowadzenie niszowej dziatalnosci miedzynarodowej (zbieranie funduszy dla
dzieci z Syrii, ,,adopcja na odlegtosé i in.);
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o wolontariusze — bibliotekarze, ktéry dostarczaja zamoéwione ksigzki osobom
niepetnosprawnym, starszym, chorym;

o wolontariusze z Kota Zwigzku Emerytéow, Rencistow i Inwalidéw, wspdtpracujacy
z szkotg podstawowg w Kuznicy Czarnkowskiej;

o wolontariusze sposréd radnych i sottyséw zaangazowanych w akcje ,, pomagamy
razem”;

w wielu wsiach mozna méwi¢ o solidarnosci spotecznej i wspotpracy na terenie wsi jednak na
poziomie gminy — kazda wies funkcjonuje , we wtasnej barnce spotecznej’;

aktywnie dziataja:

o Ochotnicza Straz Pozarna — wigczajaca sie w organizacje imprez integracyjnych dla
mieszkancow sotectw;

o Niektére Kota Gospodyn Wiejskich — promujac lokalne produkty, organizujgc réznego
rodzaju imprezy okolicznosciowe. Wartos¢ dodang stanowi fakt integracji wewnatrz
KGW;

o Szkoty, jak np. SP w Jedrzejowie, ktdra prowadzi aktywng wymiane miedzynarodowg
(Gruzja);

o Liderzy spotfecznosci lokalnej — sottysi i grupy soteckie; ,Ruch Odnowy Wsi”
w Romanowie Gérnym;

mate zaangazowanie w dziataniach o charakterze:
o obywatelskim, integrujagcym wspdlnote
o w zakresie kultury

o sportowym - chociaz chetnie mieszkancy biorg udziat w zajeciach sportowych, to mniej
chetnie angazujg sie w ich organizacje;

przyczyny matego zaangazowania spotecznego mieszkancow gminy o charakterze
instytucjonalnym:

o ograniczone srodki finansowe na szersze dziatania — potrzeby sg zawsze wieksze niz
finanse;

o brak organizacji wspierajgcych lokalnych lideréw

o brak wsparcia ze strony wtadz centralnych i po czesci gminy — pojawiajg sie koncepcje,
ktére nie sg kontynuowane (np. idea Partnerstwa Lokalnego);

o brak specjalistdw od organizowania spotecznosci lokalnych, ktéry mieliby kontakt
z mieszkarnicami i na biezgco analizowali ich potrzeby;
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o niewielka wspodtpraca miedzy instytucjami i organizacjami na terenie gminy, co ma
wptyw na mate zaangazowanie mieszkancow:

o brak miejsca do spotkan integracyjnych (dawniej: klubokawiarnie);
przyczyny matego zaangazowania spotecznego mieszkancéw gminy o charakterze spotecznym:

o w dziatania o charakterze spotecznym angazuje sie mata grupa, stale tych samych
mieszkancow, pozostali raczej przypadkowo;

o w wielu opiniach spotecznos¢ wiejska postrzegana jest jako zawistna i skora bardziej
do ocen niz wsparcia, co zniecheca liderdw;

o mieszkancy gminy sg bardziej roszczeniowi niz wspoétpracujagcy w dziataniach
integrujacych;

Whioski z badan iloSciowych

a) Poziom dostepnosci — skala zapotrzebowania w obszarze aktywnosci spotecznej

Najwiecej respondentéw deklaruje zainteresowanie informacjami o dziatalnosci lokalnych
stowarzyszen. Srednia liczba oséb zainteresowanych ta tematyka w rodzinach respondentéw
wyniosta ponad dwie.

Podobny rozktad odpowiedzi odnotowano w przypadku organizowania i wspierania wydarzen
kulturalnych.

Informacje o wolontariacie sg istotne dla srednio dla 1,8 osoby w rodzinach respondentéw.
Twierdzi tak ponad 15% uczestnikdw badania ankietowego.

Pomoc w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych skierowana do oséb bezrobotnych jest
wazng informacjg dla okoto 20 % respondentéw (57 rodzin). Wskazujg oni na zapotrzebowanie
rzedu 1,5 osoby na rodzine.

W grupie uczestnikdw badania wskazujgcych na wystepowanie potrzeb zwigzanych
z aktywnosciag spoteczng dla ponad siedmiu oséb z najblizszej rodziny przewazajg wskazania
dotyczace informowania o dziatalnosci lokalnych stowarzyszen (6 rodzin), wspierania
wolontariatu oraz organizowania i wspierania kulturalnych (4 rodziny).

b) Poziom dostepnosci — ocena

Najnizej oceniane wymiary wspierania aktywnosci spotecznej to w kolejnosci:

Uczestnictwo mieszkancow w  wyktadach/seminariach organizowanych w ramach
Uniwersytetu Obywatelskiego ($rednia 2,1)

Pomoc w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych skierowana do oséb bezrobotnych
(Srednia 2,3)

Organizowanie i wspieranie wydarzen kulturalnych (Srednia 2,4)

Nieco lepiej na tym tle wypada ocena wspierania aktywnosci mieszkaicow w wymiarze
wspierania wolontariatu (Srednia 2,5) oraz wspieranie lokalnych stowarzyszen (Srednia 2,6)

Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze wraz ze wzrostem wieku spada ocena stopnia
informowania o dziatalnosci stowarzyszen, wspierania idei wolontariatu oraz zachecania do
uczestnictwa w wyktadach Uniwersytetu Obywatelskiego.
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¢) Samopomoc

Opinie obrazujgce gotowos$¢ do oferowania pomocy s3 wyrazane przez respondentéw
w nastepujacej kolejnosci ich aprobaty:

Q Zorganizowanie systemu pomocy sgsiedzkiej

Q Pomoc dla dzieci zwigzana z trudnosciami w nauce

Q Pomoc w opiece nad matymi dzieémi

Q Pomoc w organizowaniu transportu dla senioréw czy oséb niepetnosprawnych

Przy czym ostatnie dwie formy pomocy uzyskaty relatywnie niski poziom aprobaty (ponizej potowy
wartosci dla tej skali) Najwiekszym uznaniem cieszy sie wariant sgsiedzkiej pomocy wymagajgcy
najmniejszego naktadu staran.

e W kwestionariuszu ankiety zapytano rowniez o osoby, z ktérych pomocy korzystajg uczestnicy
badania. Z przeprowadzonych obliczen wynika, ze respondenci mogg liczy¢ na pomoc
oferowang ze strony najblizszej rodziny (okoto 90% wskazan), sgsiadow (67%) i wolontariuszy
(12% wskazan).

e Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie potrzeb w formie pytania otwartego.
W wiekszosci przypadkdéw pojawiaty sie kwestie opisywane we wczesniejszych rozdziatach
opracowania, nalezg do nich opieka zdrowotna skierowana do dzieci, organizacja zajec
pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy, czy poprawa infrastruktury komunikacyjnych w tym
budowa sciezek rowerowych czy chodnikdw.

Potrzeby mtodziezy (wyniki ankiety internetowej)

e Dla ustalenia poziomu realizacji potrzeb mtodziezy przeprowadzono badanie ankietowe
skierowane do grupy uczniéw. Wzieli w nim udziat uczniowie w wieku 11-15 lat, z czego 53%
stanowity dziewczeta. Pochodzg oni z rodzin z pracujgcymi rodzicami. Dobrze oceniajg sytuacje
materialng wtasnej rodziny. Ich rodzice majg wyksztatcenie srednie lub wyzsze. W wiekszosci
posiadajg rodzenstwo. Warto podkresli¢, ze uczniowie bardzo dobrze i sumiennie zareagowali
na prosbe o wypetnienie ankiet. Poprawnie wykonato to zadanie ponad 90% uczniéw.

e W ankiecie zapytano o tematyke zaje¢ podejmowanych w ostatnim roku szkolnym. Najmniej
z nich dotyczyto przyczyn depresji i podejmowania préb samobdjczych oraz sytuacji oséb
niepetnosprawnych.

e Cotrzeciuczen wskazywat na podejmowanie podczas lekcji w tematyki uzaleznien w ostatnim
roku szkolnym

e Ponad 86% uczniow wskazywato na omawianie przez nauczycieli kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem w czasie korzystania z Internetu oraz dbania o wtasne zdrowie

e Oczekiwania ucznidow w zakresie problematyki podejmowanej podczas zaje¢ dotycza po
pierwsze kwestii zwigzanych z depresjg i samobdjstwami, dbania o wtasne zdrowie.
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Co warte podkreslenia dla ponad potowy ucznidow wazna jest problematyka zwigzana
z niepetnosprawnoscia.

Problem skutkéw korzystania z uzywek wymagat dalszego pogtebienia w przypadku co
trzeciego z uczniow.

Potrzeby zwigzane z zapewnieniem dodatkowych zajec (korepetycje, zajecia wyréwnawcze)
dotyczg gtownie matematyki (58% wskazan) jezyka obcego (39%) i jezyka polskiego (ponad
33% odpowiedzi.).

Najwieksze deficyty odnotowano w przypadku poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Na
pierwszym miejscu znalazty sie tutaj kwestie kontaktéw z rowiesnikami, mozliwos¢ uprawiania
sportu oraz uczestnictwo w spotkaniach z ciekawymi ludzmi.

Potowa uczniéw posiada wczesniejsze doswiadczenia w byciu wolontariuszem. Dla 65% z nich
praca ta polegata na pomocy w organizowaniu imprez kulturalnych.

Uczniowie deklarujg che¢ udziatu w wolontariacie w niedalekiej przysztosci. Gotowos$¢ taka
stwierdzito ponad 60% z nich.

Najbardziej preferowang jego forma jest praca w schronisku dla zwierzat, pomoc osobom
starszym a takze niepetnosprawnym réwiesnikom. Nizszy poziom akceptacji zyskata
mozliwo$¢é oferowania wtasnej pomocy w opiece nad dzie¢mi.
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Rekomendacje
Zdrowie

Liczba osdb, ktére zdaniem respondentdw wymagajg wsparcia w zakresie opieki
medycznej jest zrdéznicowana w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej i umiejetnosci
realizacji potrzeb. Nalezy zmieni¢ procedure informowania o ustugach zwigzanych z opieka
zdrowotng tak, by byty tatwiejsze w dostepie dla oséb starszych i niepetnosprawnych;
umozliwi¢ mieszkaricom wiekszy dostep do opieki zdrowotnej poprzez dostep do
podstawowe] opieki zdrowotnej (lekarze rodzinni),do specjalistow jak i profilaktyki
zdrowotnej. Kontynuowanie programoéw profilaktycznych, szczegdlnie wynikajgcych ze
zdalnego trybu pracy/nauki i koniecznosci ograniczenia mobilnosci, szczegdlnie ze brak
tych programoéw w szkotach i zaktadach pracy;

poszerzy¢ oferty ustug z zakresu fizykoterapii i rehabilitacji = dla mieszkaricéw w kazdym
wieku, co jest konieczne ze wzgledu na po-covidowg kondycje psychofizyczng
mieszkancow gminy (zdalna praca/nauka, ograniczenie mobilnosci, rehabilitacja
wynikajgca z rekonwalescencji po-covidowej [znaczgce zwiekszenie liczby bezwtaddw
konczyn i uktadu nerwowego]). Nalezy jednakze zwrdci¢ uwage na to, ze osoby starsze
i 0 nizszym poziomie dochoddw, ograniczonej mobilnosci majg nizszy poziom dostepu do
mozliwosci realizacji tego rodzaju potrzeb, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
ograniczenia korzystania z takich swiadczen;

ulepszy¢ system dowozu chorych do punktéw opieki medycznej. Mozna w tym aspekcie
wykorzysta¢ idee wolontariatu, ktdra na podobnych zasadach funkcjonuje w przypadku
mozliwosci wykupu recept.

zorganizowaé¢ na terenie gminy dostepng dla rodzicow informacje o potrzebie
specjalistycznych badan medycznych dziecka — zaoferowaé szkolenia dla rodzicow ze
specjalistami;

objgé terapia dzieci od pierwszych miesiecy zycia, podobnie jak dzieci w wieku szkolnym
(logopeda, pediatra, fizjoterapeuta). Wczesnie postawiona diagnoza skraca proces
leczenia;

powiekszy¢ zakres dziatan w obszarze profilaktyki rozwojowej matych dzieci, opierajac sie
na najnowszych badaniach naukowych (dziecko najintensywniej rozwija sie i nabywa
kompetencje spoteczne miedzy urodzeniem a 3 rokiem zycia);

edukowac pracownikdw instytucji wsparcia na temat potrzeb zdrowotnych dzieci okresu
przedszkolnego;

udostepnienie wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego poprzez rozwdj placéwek
takich jak Centra Pomocy Psychologicznej oferujgcych mozliwos¢ otrzymania nieodptatnej
konsultacji z psychiatrg;

organizacja spotkan z psychologiem czy lekarzem psychiatrg z mieszkancami stuzgce
edukacji i wyjasnieniu zagadnien zwigzanych z problemami jednostki;

usprawnienie wspotpracy pomiedzy lekarzem rodzinnym, pielegniarkami a psychologiem
czy psychiatria:
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o zwiekszenie dostepu dla ustug psychologicznych i psychiatrycznych dla o0séb
z zaburzeniami, niepetnosprawnych, rodzin opiekujacych sie osobami niepetnosprawnymi
i seniorami, mtodziezy szkolnej zmagajacej sie ze skutkami izolacji w trakcie pandemii;

e przygotowaé oferty w zakresie psychoedukacji — bo ludzie na wsi nie maja takiej
Swiadomosci, czesto nie widza potrzeby czy problemu;

e podjac dziatania w poprawie funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej na terenie gminy:
a) przywroécenie pierwotne] funkcji szpitala w Czarnkowie po ustaniu pandemii (obecnie to
szpital jednoimienny); b) przywrdcenie w szpitalu w Czarnkowie funkcjonowania oddziatu
potozniczego; c) utworzenie Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego (ZOL) w zakresie ,,dziennych
Swiadczen zdrowotnych oraz catodobowej opieki dla senioréw; d) utworzenie w szpitalu
w Czarnkowie oddziatu psychiatrycznego, podjgé starania o zatrudnieniu w nim
specjalistow: psychologdéw, psychiatréw, terapeutdw, pielegniarek; e) otwarcie Poradni
Zdrowia Psychicznego na bazie leczenia profilaktycznego (szpital w Czarnkowie;
f)utworzenie w szpitalu w Czarnkowie Zaktadu Opiekuniczo-Leczniczego z Hospicjum;

e udzieli¢ psychologicznego wsparcia kobietom z nowotworami piersi, utworzy¢ klub

,Amazonki”, ktéry wspieratby kobiety w traumie po amputacji piersi;

e organizowac szkolenia seniorow odnosnie uzywania pudetka Zzycia oraz opasek dla
cukrzykow;

e zorganizowac kursy Nordic Walking dla senioréw, z mozliwoscig dostepu do sprzetu — kijki;

e w zakresie propagowania zdrowego trybu Zycia: a) podjecie dziatann zmierzajacych do
zaangazowania prywatnych praktyk lekarskich w dziatania prozdrowotne b) zorganizowadé
info-linie, mieszkancy mogliby dowiedziec sie o waznych dla nich ustugach w tym zakresie;
c) organizacja sportu dla mtodych, eliminacje sportowe, mecze;

Wsparcie rodziny, polityka prorodzinna

przywrdci¢ Szkote Rodzenia”, zlikwidowang w szpitalu w Czarnkowie.;

podja¢ zaplanowanie dostepu do ztobkéw biorgc pod uwage przestrzenng lokalizacje oraz
mozliwosci transportu. Najlepszy rozwigzaniem, to nie otwieranie ztobkéw w kazdej
miejscowosci, lecz dofinansowanie od gminy i zostawienie rodzicom wolnego wyboru.
utworzy¢ fundusz dla finansowania lub wspoétfinansowania opiekuna dziennego dzieci ponizej
trzech lat;

Nalezy zwiekszy¢ liczbe miejsc w pierwszej kolejnosci w przedszkolach a nastepnie w ztobkach.
nalezy kontynuowad dziatalno$¢ Lokalnego Klubu Rodzinnego, cieszgcego sie dobrg opinig i
duzg frekwencjg. Wyasygnowad/zdoby¢ srodki finansowe dla kontynuacji ustug swiadczonych
w Lokalnym Klubie Rodzinnym, np. poprzez porozumienie odnosnie jego wspotfinansowania
przez gminy, ktdrych rodzice i dzieci bedg z tej ustugi korzystaty; Przeprowadzié¢ gtebsze
rozpoznanie wsrdd rodzicow, na ile byliby gotowi uczestniczy¢ w spotkaniach klubu;

nalezy zorganizowac¢ pomoc stomatologiczng skierowang do dzieci w wieku przedszkolnym i
uczniow pierwszych klas szkoét. Celem takiego dziatania ma by¢ ksztattowanie nawykéw
zwigzanych z dbaniem o zdrowie. Niestety objecie takg opiekg dopiero nastolatkdw jest zbyt
pdzne i traci walor profilaktyki;
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utworzy¢ szkote dla rodzicow, w szczegdlnosci dla mtodych matek. Utworzyé na poziomie
gminy system informacji dotyczgcych zrddet i instytucji moggcych udzieli¢ waznej dla rodzicow
wiedzy. Powinien zosta¢ tez wykorzystany Internet — np. utworzenie platformy dla rodzicow

z Gminy;

zorganizowaé spotkania rodzicdw, pragnacych sie wymienia¢ doswiadczeniami w ramach
samopomocy, przy wsparciu odpowiedniego fachowca — pracownika socjalnego, czy
pedagoga;

zatrudni¢ animatoréw na placu zabaw — moze to mie¢ miejsce w formie wolontariatu:
udziela¢ wsparcia kobietom po porodzie, szczegdlnie gdy rodzi sie dziecko
z niepetnosprawnosciami;

zorganizowaé kompleksowe wsparcie dla rodzicéw z dzie¢mi niepetnosprawnymi na terenie
gminy oraz zwiekszy¢ wiedze o potrzebach takich rodzin w lokalnej przestrzeni spotecznej.
Kampania informacyjna zorganizowania przez NGOS;

zorganizowad spotkania ze specjalistami, celem udzielania rad w postepowaniu z dzieémi
niepetnosprawnymi, w szczegélnosci, gdy rodzina nie jest na to przygotowana. Takim
miejscem moze by¢ przedszkole terapeutyczne;

podjecie dziatan przeciwdziatajgcych mozliwemu wykluczaniu dzieci niepetnosprawnych.
Podjecie dziatan na rzecz integracji rodzicéw z dzie¢mi sprawnymi i niepetnosprawnymi:
pozyskaé¢ wieksze wsparcie ze strony instytucji — nie tylko finansowe ale przede wszystkim
merytoryczne - dla dziatan prorodzinnych;

stworzyé bank informacji o osobach schorowanych, potrzebujacych pomocy w zatatwianiu
codziennych potrzeb oraz oséb gotowych nies¢ pomoc — w formie dobrowolnego zgtoszenia;

zgtoszenie gminy do udziatu w programie opieki wytchnieniowej oferowanym przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

podjg¢ starania o zmiane wizerunku Powiatowego Centrum Pomocy Rodziny — jako
przychylnego mieszkaricom;

Wspieranie oséb starszych i niepetnosprawnych

podjg¢ starania, o stworzenie Domu Dziennej Pomocy dla ludzi starszych. Wtaczyé
mieszkancow w proces decyzyjny w kwestii inwestycji potrzebnej rodzinom opiekujgcym sie
swoimi seniorami: Dom Dziennego Pobytu Seniora. zrewidowa¢ pomyst przydzielenia lokalu
z trudnymi do przebycia schodami w budynku Sadu dla potrzeb Dziennego Domu Seniora;
podja¢ dziatania na rzecz mobilizacji wolontariuszy dziatajgcych na rzecz oséb starszych,
samotnych. Istnieje bardzo duzy potencjat do rozwoju sieci samopomocy na zasadzie
wolontariatu. Jednak sama nieformalna pomoc sgsiedzka nie jest wystarczajgca. Nalezy
powotad instytucje koordynujaca dziatania w tej mierze, zwtaszcza w przypadku wykorzystania
potencjatu mtodziezy w zakresie wolontariatu skierowanego do senioréw. Mozna do tego
wykorzystaé narzedzia internetowe bedace platformg stuzgcg do wymiany informacji. Podjg¢
odpowiednie kroki w drodze popularyzacji idei wolontariuszy wsréd senioréw jako opiekunéw
dla senioréw. Wazny jest dobdr osdb i zakres mozliwych dziatan pomocowych;

gmina powinna propagowac idee klubu seniora wsrdéd spotecznosci oraz stara¢ udzielac
pomocy w jego dziatalnosci;
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zatrudni¢ animatoréw, ktérzy mogliby popularyzowac¢ réine formy aktywnosci wsrod
senioréow;

umozliwi¢ rozszerzong opieke sSrodowiskowg w miejscu zamieszkania seniora;

potrzeba Scislejszej wspdtpracy instytucji (GOPS, PCPR spoétdzielnie socjalne) oraz spotecznosci
lokalnej w sSwiadczeniu ustug dla oséb niepetnosprawnych, poniewaz nie o wszystkich
potrzebach wiedzg i nie wszedzie mogg dotrze¢, jesli srodowisko lokalne ich nie zasygnalizuje;

potrzeba wprowadzenia ustug opiekuriczych catodobowych, tym bardziej ze jest potencjat
w gminie. dla lepszego zaspokojenia potrzeb ustugobiorcéw — witgczenie sie innych podmiotéw
Swiadczacych ustugi opiekuncze, takze prywatnych ale spetniajgcych wymagane standardy;

potrzeba zwiekszenia liczby WTZ-6w oraz poszerzenia zakresu ich ustug o szkolenie bardziej
sprofilowane na przysposobienie do zawoddéw pomocniczych (np. asystent kucharza), tym
bardziej, ze majg baze, instruktoréw;

zapewnienie wiekszego wsparcia w zakresie edukacji rodzinom niewydolnym opiekurnczo-
wychowawczym z niepe®nosprawnoliciami intelektualnymi, np. przez zatrudnienie drugiego
asystenta rodziny (etat lub % etatu);

konieczne przygotowanie kadry nauczycielskiej szkét masowych oraz specjalnych do
uczestnictwa w edukacji witgczajacej, zastanowié sie nad zmianami programowymi.
Powodzenie edukacji witgczajacej miatoby wieksze szanse, gdyby prowadzi¢ j3 juz od
przedszkola;

poszerzy¢ udziat wolontariuszy we wszystkich obszarach wsparcia oséb niepetnosprawnych;
kontynuowac wsparcie i integracje wolontaryjnej mtodziezy ze szkét publicznych z mtodziezg
ze szkot specjalnych;

wprowadzenie transparentnego systemu wyceny ustug opiekuniczych oraz kryteridw
przydzielania ustug dotowanych dla oséb o niskich dochodach oraz u ludzi wymagajacych
wiekszych naktadow;

zaproponowanie osobom niepetnosprawnym pracy wykonywanej w dom\ach, co dla panstwa
bytoby tansze niz Swiadczone zasitki a pracownik czutby sie dowartosciowany;

stworzenie mieszkania chronionego ze wsparciem dla absolwentéw szkét specjalnych;

pozyskanie wiekszej liczby wolontariuszy, ktorzy po wyjsciu opiekunki mogliby wesprze¢ osoby
niepetnosprawne oraz pomaga¢ w odrobieniu lekcji dzieciom z rodzin niewydolnych
opiekunczo-wychowawczych (wolontariat szkolny);

promowanie wyrobow oséb z niepetnosprawnoscig (kiermasze, wydarzenia lokalne),
wieksze wsparcie rodzicéw, do ktérych wracajg po szkole specjalnej doroste dzieci;

organizacja spotkan ze specjalistami w kwestiach niepetnosprawnosci.
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Pomoc spoteczna

nalezy wzmacnia¢ podmioty mogace Swiadczyé ustugi poza OPS (organizacje
pozarzgdowe/podmioty ekonomii spotecznej/podmioty prywatne) o ile bedg spetniaty
wymagane dla ustug spotecznych standardy). W pierwszym, rzedzie nalezy wzmacniac
podmioty juz funkcjonujace na lokalnym rynku ustug;

wyasygnowad/ pozyskaé srodki na kontynuacje ustugi dla mtodych rodzicow - Lokalny Klub
Rodzinny;

zaspokojenie potrzeb mieszkaricow gminy w zakresie pomocy spotecznej wymaga:

o rozszerzenia zakresu ustug (opieka catodobowa, opieka wytchnieniowa) — dla ktérego
jest potencjat w gminie jest (2 spotdzielnie socjalne, Fundacja ,,Gebiczyn, WTZ i In.);

o dostepnosci szkolen/kursow zwiekszajgcych kompetencje asystenta rodziny oraz
super wizji;

o wsparcia dla asystenta rodziny (drugi asystent na % etatu), ktéry pracuje na granicy
obcigzenia a liczba rodzin wymagajacych takiego wsparcia powieksza sie sukcesywnie;

powotanie grupy ekspertéw w gminie, ktéra zadaniem byto by wypracowanie szczegdétowego
programu pomocy dla rodzin z przemocgy; Zainicjonowanie i wsparcie grup samopomocowych
w zakresie przemocy, Gmina powinna zorganizowaé¢ wspdlne szkolenia dla pracownikow
socjalnych i policjantow odnos$nie przemocy w rodzinie;

gmina powinna podja¢ préobe stworzenia mieszkania chronionego dla osdéb potrzebujgcych.
Powinna okresli¢ do jakiej kategorii bedzie adresowana ta ustuga;

podjaé préby aktywizacji i integracji Srodowisk wiejskich dla lepszej orientacji w ich potrzebach
spotecznych;

podja¢ dziatania dedykowane zmianie tradycyjnego wizerunku Osrodkéw Pomocy Spotecznej;
podjecie dziatan usprawniajgcych poprawe wspdtpracy GOPS UP i PCPR;

Kultura

nalezy wzmocnic juz istniejgce instytucje kultury swiadczace ustugi w Gminie Czarnkdw;
Zaprosi¢ do wspotpracy w obszarze kultury podmioty zewnetrzne, gdy bedzie juz mozna sie
spotykad;

Bardzo waznym wymiarem sytuacji spotecznej senioréw jest ich aktywnosc¢ spoteczna. Nalezy
wspierac organizacje pozarzgdowe tworzgce wydarzenia kulturalne skierowane do senioréw.
Zwtaszcza dotyczy to mezczyzn. Aktywnos¢ na tym polu powinna by¢ priorytetem poniewaz
nie jest tak, ze dopiero zapewnienie odpowiedniego poziomu realizacji potrzeb bytowych
umozliwia aktywnosé¢ na polu kultury. Wymiar kultury czy uczestnictwa w zyciu spotecznosci
lokalnej wptywa na sposéb realizacji pozostatych potrzeb;

przystosowac biblioteki do korzystania przez osoby niepetnosprawne (drzwi, zewnetrzne
podjazdy, przeniesienie z wysokich pieter na parter);
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zwrdcié szczegbdlng uwage na potrzeby mieszkancéw gminy wiejskiej w obszarze kultury
poprzez sporzadzenie diagnozy lokalnej potrzeb w tym zakresie;

powrdcié¢ do planéw utworzenia Centrum Kulturalnego Gminy Czarnkow i przedyskutowad
z mieszkaricami jego formute;

wesprzec¢ dziatania senioréw z sgsiednich wsi, aby zawigzali fundacje, czy stowarzyszenie,
ktory by mogli starach o mate granty, z czy to z powiatu, czy gminy , czy z Urzedu
Marszatkowskiego, dla finansowania, szkolen, réznego rodzaju kursow.

stworzy¢ mozliwosci uzyskania informacji i pomocy w przygotowaniu wnioskéw o granty,
finansujace aktywnosci kulturalne. Zatrudnic¢ specjaliste na tym polu.

zatrudni¢ animatora odpowiedzialnego za budzenie aktywnosci mieszkancéw w obszarze
kultury.

Reintegracja spoteczna i zawodowa

doprowadzi¢ do koordynacji dziatan rdinych instytucji funkcjonujacych w okreslonych
Srodowiskach w celu integracji pomiedzy réznymi grupami (osoby wykluczone integrujg sie
same ze sobg, podobnie osoby niepetnosprawne) — co korzystnie wptynetoby na proces
integracji spoteczno-zawodowej;

warto zastanowi¢ sie nad dotychczasowg ofertg pomocy skierowanej do oséb bezrobotnych.
Jest ona oceniana negatywnie. Prawdopodobnie zmiany w strukturze lokalnego rynku pracy s3
na tyle dynamiczne, ze istniejagcy system wsparcia nie zapewnia odpowiedniego stopnia
realizacji tej potrzeby. Nalezy dopasowac istniejgcy system pozyskiwania kompetencji
zawodowych do zmian na rynku pracy. Udoskonali¢ proces kierowania oséb wykluczone
spotecznie do instytucji posiadajgcych programy im dedykowane (projekty GOPS i CIS).
Utworzy¢ specjalng komoérke, ktéra by zajmowata sie diagnozowaniem problemdéw osdéb
kierowanych do CIS-u, Poszukiwa¢ innowacyjnych metod aktywizacji zawodowej i spotecznej
oraz wdrazacd je;

zapewni¢ monitoring uczestnikom po zakonczeniu projektu, odnos$nie uzyskanej zdolnosci do
wejscia na rynek pracy;

podjacé prébe zintegrowania instytucji (przedsiebiorstwa) po obu stronach rzeki Note¢, stabo
ze sobg wspétpracujacych;

poszerzy¢ zakres dziatalnosci CIS, wprowadzi¢ zajecia edukacyjnych (przyrodniczych i in.)
i ruchowe (sport) dla dzieci uczestnikow CIS i wystgpi¢ o dotowanie tej instytucji;

Spoteczenstwo obywatelskie

nalezy zasiegngc opinii wszystkich grup wiekowych mieszkancéw w sotectwach odnosnie ich
preferencji odnosnie potrzeb w zakresie integracji i tworzenia wspdlnoty lokalnej;
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wprowadzié¢ rozwigzania w zakresie aktywizacji spoteczne;j:
o instytucjonalne:

- utworzenie Centrum koordynujgcego dziatania w zakresie ustug spotecznych we
wszystkich obszarach w catej gminie, ktdre bytoby tacznikiem miedzy wtadzami gminy
i sotectwami, otwarte na wspétprace z udziatem mieszkancow (CUS);

o usytuowanie Centrum Wolontariatu w CUS;
o spofeczne:

- podstawg zmian jest praca z mfodziezg. Potrzebny koordynator wolontariatu, ktory
poprzez szkolenia, spotkania, mégtby przyspieszy¢ te zmiany;

- budowanie wspdlnoty lokalnej w oparciu o zaufanie i solidarnosé poprzez: wspélne
przedsiewziecia integrujgce mieszkancow i edukacje spoteczenstwa (wszystkie grupy
wiekowe);

poprawa infrastruktury utatwiajgcej integracje mieszkaricow gminy — Sciezki pieszo rowerowe
umozliwiajgce bezpieczne korzystanie z obiektdw po obu stronach gminy, przede wszystkim
dla dzieci i mtodziezy ;

wsparcie organizacji/stowarzyszen kredytem finansowym bezzwrotnym na wktad wtasny dla
pozyskania srodkdw unijnych;

poszerzenie wspotpracy o inne instytucje — dla aktywnego udziatu na rzecz wspdlnoty
(np. o wieksze zaangazowanie stowarzyszen w realizacje ustug spotecznych); Wypracowanie
wspdllnych zasad dla wspétdziatania instytucji i rdéinych organizacji na zasadzie
partnerstwa/konsorcjum;

regularne diagnozowanie potrzeb na ustugi spoteczne w sotectwach — by¢ moze diagnoza
miataby wptyw na aktywnos$¢ spoteczng mieszkancow;

po pandemii gmina powinna organizowaé wydarzenia, w ktérych by mogli uczestniczy¢ ale
takze je wspottworzy¢é mieszkancy gminy — potrzebny jest tutaj animator/organizator
wspadlnoty lokalnej i wspétdziatanie organizacji pozarzagdowych.

podjac¢ kroki aby wiedza o ustugach spotecznych, czy o dzielnosci organizacji spotecznych byta
dostepna dla mieszkarncow. Organizowaé, raz na rok, spotkania organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych w gminie — aby wymieniad sie informacjami

zaoferowac edukacje obywatelskg dla mieszkancéw. Popularyzacja np. idei wolontariatu.
Podjecie akcji propagowania wolontariatu wsréd senioréw;

sprawdzi¢, na ile idea Uniwersytetu Kazdego Wieku znalazta by szersze zainteresowanie wsrdd
mieszkancow;

szkoty i gmina powinny przygotowac program zaje¢ poza lekcyjnych dla uczniéw stuzacy
wzmocnieniu kontaktéw w grupie;

opracowa¢ wspdlnie z gming program aktywizacji seniorow w ramach dziatalnosci Két
Gospodyn;
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po pandemii warto bytoby podjgé probe reaktywowania mobilnego Uniwersytetu
Obywatelskiego;

Potrzeby miodziezy

nalezy do programu nauczania wprowadzi¢ tematyke przyczyn depresji i podejmowania préb
samobdjczych oraz sytuacji oséb niepetnosprawnych. Warto dodatkowo pogtebi¢ informacje
z zakresu dbania o zdrowie;

problem skutkéw korzystania z uzywek jest realizowany na wystarczajagcym poziomie;

warto podkreslié, ze potrzeby zwigzane z zapewnieniem dodatkowych zajeé (korepetycje,
zajecia wyréwnawcze) dotyczg gtownie matematyki (ponad 60% wskazan), zatem nalezy
zorganizowac lekcje dodatkowe z tego przedmiotu;

warto wzmocnic¢ kontakty réwiesnicze ucznidow. Najwiekszy skutek takie dziatania odniosg
w przypadku ucznidw z klas 4-6. Owe wzmocnienie moze polega¢ na zorganizowaniu
wspdlnych wyjazdéw, imprez sportowych czy koncertéw. Jednak najlepsza metodg bytoby
tutaj wprowadzenie po ustaniu pandemii metody projektu. Jej najbardziej efektywnym
przejawem jest projekt inicjowany przez prof. Stanistawa Dylaka pt. ,Cyfrowa Dziecieca

7 10 Jest to jeden ze sposobdw wzmocnienia poziomu

Encyklopedia Wielkopolan
zaangazowania ucznidw zarowno w zdobywanie wiedzy, jak i tworzenie i wzmacnianie wiezi

spotecznych;

nalezy wspierac inicjatywy zwigzane z popularyzowaniem idei wolontariatu wsrdd uczniéw
z klas 4-6. Wydaje sie, ze to wtasnie wowczas ksztattujg sie postawy rdwniez wobec tej idei;

nalezy wprowadzi¢ do szkét wychowanie fizyczne w takiej formie aby aktywnos$é sportowa nie
byta kojarzona wytacznie z aktywnoscig pozaszkolng. Z przeprowadzonych badan wynika
wtasdnie taki paradoks. Aktywnos¢ fizyczna jest wazna, ale bardzo mato ucznidow wigze j3 ze
srodowiskiem szkoty. Warto zwrdci¢ uwage na wspieranie poziomu zainteresowania sportami
druzynowymi;

Centrum Ustug Spotecznych

W trakcie badan ich uczestnicy przedstawili propozycje, dotyczagce powotania w Gminie

Czarnkéw Centrum Ustug Spotecznych, czyli nowej instytucji, ktéra bedzie koordynowata wszystkie

ustugi spoteczne realizowane w gminie. W opinii badanych, ma to by¢ miejsce adresowane do

wszystkich mieszkancow gminy i ich potrzeb spotecznych, oferujgce nie tylko same ustugi, ale tez

informacje o mozliwosci ich otrzymania, zaréwno w CUS jak i u innych podmiotéw. Utworzenie CUS

rozumiano generalnie jako obszar miedzy ustugodawcami a odbiorcami ustug spotecznych, w ktérym

oferty i dziatania wszelkich podmiotéw sSwiadczacych ustugi bytyby koordynowane. Uzasadniajgc

konieczno$¢ powotania tej instytucji, wskazywano przede wszystkim na nastepujgce przestanki tych

rekomendacji:

10 https://www.csw2020.com.pl/cyfrowa-dziecieca-encyklopedia-wielkopolski/
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pozadany jest Punkt Informacyjny w zakresie wszystkich ustug spotecznych $wiadczonych
w gminie, informujgcy o mozliwosciach korzystania z nich ze wskazaniem miejsca ich
Swiadczenia;

potrzeb jest zawsze wiecej niz oferowanych ustug. Stad zgtoszona przez mieszkanca/rodzine
okreslona potrzeba wymaga czesto wspédtdziatania wiecej, niz jednej instytucji/organizacji,
dobrym wiec rozwigzaniem bytoby skoordynowanie informacji i dystrybucji ustug w jednym
miejscu, co zdecydowanie polepszytoby realizacje potrzeb mieszkancow;

potrzeba wypracowania wspdlnej sciezki dla wspoétpracy: wtadz Gminy Czarnkow, wtadz
Miasta Czarnkow, organizacji/stowarzyszen/wolontariuszy, zaktadow pracy, szpitali,
przychodni rodzinnych oraz mieszkanicow. Nalezatoby wytoni¢ przedstawicieli kazdego
wspotpracujgcego z Punktem Informacyjnym (np. CUS) podmiotu oraz koordynatora
wszystkich dziatan (np. GOPS);

potrzeba wypracowania wspdlnych zasad wspotdziatania instytucji/organizacji oferujgcych
ustugi spoteczne, co miatoby duze znaczenie dla poprawy ich jakosci. To wymaga diagnozy
potrzeb i okreSlenia standardéw ustugi. CUS powinien regularnie diagnozowac potrzeby
i monitorowac jakos¢ ustug spotecznych: wycofywaé niepotrzebne, wprowadzaé¢ nowe.
Wachlarz ustug w CUS powinien by¢ elastyczny, odpowiadajgcy potrzebom mieszkancow;

nalezy powota¢ Centrum Wolontariatu i koordynatora - jako realizatora dziatarh pomocowych
(np. w CUS);

utworzenie banku informacji o organizacjach dziatajgcych na terenie gminy, co utatwitoby
podjecie wspodtpracy w realizacji konkretnego projektu;

baze dla CUS winna stanowic tzw. dobra praktyka, poniewaz budowany model powinien by¢
elastyczny, dostosowany do sytuacji réznych gmin, bowiem rozwigzania okreslonej gminy nie
zawsze dadzg sie przeszczepi¢ do srodowiska innej gminy, w ktdérej takiej dobrej praktyki nie
ma;

w sytuacji tworzenia CUS w Gminie Czarnkdéw szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ wzmocnieniu
wszystkich dotad funkcjonujgcych podmiotéw, wspodtpracujgcych z GOPS, jak: Partnerstwo
Lokalne, spotdzielnie socjalne, CIS, Centrum Praktyk Kulturalnych i Integracji Spotecznej
GebiczyniIn,;

dziatania z zakresu integracji spotecznej i zawodowej beda wymagaty szczegdlnej uwagi
w projektowanym CUS, poniewaz znaczaco zmienita sie struktura oséb pozostajgcych bez
pracy i pozostaty gtownie te osoby, ktére wymagajg najwiekszego wsparcia;

nalezy prowadzi¢ edukacje spoteczenstwa na temat oferty ustug spotecznych i miejsc ich
Swiadczenia. Dotarcie do potencjalnych odbiorcéw ustug oferowanych przez CUS na zasadzie:
informacja — promocja — edukacja

nalezy zwiekszy¢ aktywnos$¢ w aplikowaniu o granty/projekty unijne dedykowane ustugom
spotecznym oraz w ramach wsparcia z Urzedu Gminy (np. w CUS) - stanowiska koordynatora
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projektéw wspierajgcego stowarzyszenia w pisaniu wnioskdw o fundusze UE czy wyszukiwaniu
programow pomocowych, fatwych do zaadoptowania w gminie;

potozenie duzego nacisku na spoteczenstwo obywatelskie i dziatania organizatora spotecznosci
lokalnej (np. Klub Seniora);
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Aneks 1: Wzory narzedzi badawczych

Scenariusz IDI - 1
Instrukcja:

Rozpoczynajgc rozmowe nalezy podac cel badania. NaleZy poinformowac respondenta, ze wywiad
bedzie nagrywany i uzyskac jego zgode. Jednoczesnie poinformowac, ze w raporcie bedzie miata
miejsce petna anonimowos¢. Zaczynajgc wywiad nalezy podac numer respondenta. Jezeli w trakcie
wywiadu pojawiq sie jakies nowe wazne dla badania wgtki — to nalezy je odnotowac i zapytac o nie
w kolejnych IDI. Nalezy tez odnotowac i poddac korekcie pytania, ktdre okazaty sie nietrafne czy
niejasne.

Wazne jest sprawdzic, czy wywiad jest nagrywany.
Wywiad IDI wersja 1 jest skierowany do respondentdw reprezentujgcych nastepujgce obszary:

1. zdrowie
2. wsparcie rodziny i polityka prorodzinna
3. wsparcie 0s6b niepetnosprawnych

4. kultura

5. reintegracja

Wywiad IDI — potrzeby spoteczne i ich zaspokajanie w Gminie — wersja B

Ip | Temat Pytania gtowne Pytania pogtebiajace

1 Stan potrzeb Jakie sg najwazniejsze potrzeby | W przypadku .....(podac obszar, ktory reprezentuje
spotecznych spoteczne mieszkancow dany respondent)
mieszkancéw Gminy Gminy? Obecnie?

W najblizszej przysztosci?

Po pandemii?

Kto jest — wg Pana/Pani opinii — najczestszym odbiorca
ustug spotecznych w Gminie w obszarze? (podac
obszar, ktdry reprezentuje dany respondent)

Kto jest — wg Pana/Pani opinii — gtdwnym odbiorca
ustug spotecznych z perspektywy Pana/Pani instytucji
czy organizacji? (wg: sytuacja zawodowa i materialna,
struktura rodzin, wiek, ptec, )

2. | Obecny stan ustug Jaki jest stan Swiadczonych Czy moze Pan/Pani powiedzieé: Jakie konkretne
spotecznych ustug w Gminie? potrzeby zaspakajaja Swiadczone ustugi spoteczne w
Pani obszarze lub instytucji? (podac obszar, ktory
reprezentuje dany respondent, pogtebic to pytanie
odnosnie instytucji, ktérq reprezentuje respondent).
Czy w petni czy czesciowo?

Jakie potrzeby tej grupy, ktére mimo, ze sg wazne, nie
sg uwzglednianie w Swiadczonych ustugach? (to
pytanie dot. konkretnego obszaru ewentualnie
konkretnej instytucji — trzeba dopytac)

W przypadku jakich grup spotecznych ma miejsce ta
sytuacja?

?

Instrukcja dla prowadzgcego wywiad — po uzyskaniu
odpowiedzi — przejs¢ do pytania o przyczyny
ograniczen w Swiadczeniu ustug.
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Potencjat
zaspakajania potrzeb
mieszkaricéw gminy

Jakie sg przyczyny dla
ograniczen w $wiadczeniu ustug
— czeSciowym czy catkowitym?
Instrukcja: najpierw zadac to
pytanie: roZnicujgc odpowiedz
dot. czesciowego i catkowitego
ograniczenia. Po uzyskaniu
odpowiedzi — doprecyzowac —
uzywajgc pytan pogtebiajgcych

A/ instytucjonalny:

brak wystarczajacej liczby instytucji i
organizacji mogacych dostarczac tych ustug?
niewystarczajacy zakres dostarczanych ustug
(ilosc¢ ,czas)

w jakim stopniu zakres Swiadczonych ustug
jest uzalezniony od posiadanych przez gmine
srodkéw finansowych, a w jakim od innych,
spoteczno-kulturowych wzgledéw

liczba korzystajgcych z ustug i liczba
oczekujgcych w kolejce?

niekorzystna relacja miedzy pracownikami a
liczba realizowanych ustug (wskaznik
obcigzenia) — kwestia dostepnosci ustug
brak wspotpracy pomiedzy réznymi
ustugodawcami na poziomie gminy Jaka jest
gotowosc wspotpracy ze strony roznych
ustugodawcow?

Inne ?
B/spoteczny:
- brak wystarczajgcego wsparcia ze strony
rodziny
- brak wystarczajgcego wsparcia ze strony
sgsiadow
- brak wolontariuszy
- spoteczno-kulturowe cechy zbiorowosci
lokalnej (kultura wiejska, niski poziom
wyksztatcenia, warunki materialne)
-inne.
Propozycje zmian w Jakie rozwigzania nalezy A/ instytucjonalny:

zakresie ustug
spotecznych

wprowadzi¢ w zakresie ustug
spotecznych, aby zapewnic
lepsze zaspokojenie potrzeb
mieszkarcéw Gminy

czy na terenie gminy funkcjonujg podmioty,
ktore mogtyby swiadczy¢ nowe ustugi
(jakie?), albo zwiekszy¢ skale dotychczas
Swiadczonych?

Jezeli nie, to czy nalezatoby dazy¢ do
powstania takich podmiotdéw, czy tez raczej
nalezy korzysta¢ z podmiotéw spoza gminy?
zmiana sposobu udzielania ustug
spotecznych? Np. kontraktowanie ustug u
podmiotéw prywatnych czy organizacji
pozarzadowych;

lepsze wyposazenie instytucji Swiadczacej
ustugi w $rodki osobowe, finansowe i
infrastrukturalne — np. pomieszczenia, sprzet
komputerowy itp.;

wprowadzenie przejrzystego systemu
odptatnosci za pewne ustugi spoteczne oraz
ustug darmowych — na podstawie jakich
kryteriow?

utworzenie nowych instytucji ofiarujgcych
ustugi spoteczne, jakich?

wypracowanie wspdlnych zasad dla
wspdtdziatania instytucji i organizacji
oferujacych ustugi spoteczne. Co powinny
zawierac?

Podaje pare przyktaddw:

lepszg koordynacje ustug na terenie gminy
- punkt informacyjny na temat wszystkich
ustug w gminie i okolicy

- zasade jednego okienka

- monitoring jakosci ustug swiadczonych
przez podmioty zewnetrzne i sam CUS

- regularna diagnoze potrzeb
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B/ spoteczny (samopomoc i zaangazowanie
obywatelskie):
-w zakresie aktywizacji pomocy w samej rodzinie lub w
sgsiedztwie? Jakie rozwigzania nalezy wzig¢ pod uwage
e zwiekszenia liczby wolontariuszy — W jakich
grupach czy kategoriach spotecznych?
e organizowania grup samo-pomocy —dla
kogo?
e budowania wspdlnoty lokalnej na bazie
zaufania i solidarnosci.

5 Propozycje tematow | Jaka jest charakterystyka - Jakie problemy wymagaja dyskusji w szerszym gronie
do dyskusji tematow 0s6b zainteresowanych kwestiami ustug spotecznych
/probleméw/zagadnien, ktore Swiadczonych na terenie gminy?
majg charakter - Jakie problemy wymagaja dyskusji z ogotem

ponadindywidualny, wymagaja | mieszkancow?
wypracowania na forum.

Scenariusz IDI - 2
Instrukcja:

Rozpoczynajgc rozmowe nalezy podac cel badania. NaleZy poinformowac respondenta, ze wywiad
bedzie nagrywany i uzyskac jego zgode. Jednoczesnie poinformowad, ze w raporcie bedzie miata
miejsce petna anonimowos¢. Zaczynajgc wywiad nalezy poda¢ numer respondenta. Jezeli w trakcie
wywiadu pojawiq sie jakies nowe wazne dla badania wqtki — to nalezy je odnotowac i zapytac o nie w
kolejnych IDI. Nalezy tez odnotowac i poddac korekcie pytania, ktore okazaty sie nietrafne czy niejasne.

Wa:ine jest sprawdzic, czy wywiad jest nagrywany.
Wywiad wersja 2 jest skierowany do respondentéw reprezentujgcych obszar:
Spoteczenstwo obywatelskie

Wywiad IDI — potrzeby spoteczne i ich zaspokajanie w Gminie — wersja C

Ip | Temat Pytania gtéwne Pytania pogtebiajgce

1 Stan potrzeb Jakie sg najwazniejsze potrzeby W jakich obszarach? (Ogdina charakterystyka)
spotecznych spoteczne mieszkaricow Gminy? Obecnie?
mieszkaricow Gminy W najblizszej przysztosci?

Po pandemii?

Kto jest — wg Pana/Pani opinii — najczestszym
odbiorcg ustug spotecznych w Gminie? (? (wg:
sytuacja zawodowa i materialna, struktura
rodzin, wiek, ptec, )

2. | Obecny stan Jaki jest stan aktywnosci mieszkancéw Czy moze Pan/Pani powiedzie¢: w jakich
budowania na rzecz budowania wspdlnoty w obszarach ma miejsce aktywnos¢ mieszkarncow
wspolnoty w Gminie? na rzecz wspolnoty, przyczyniajaca sie do
Gminie poprawy warunkow zycia mieszkancéw

(wymienic)

Jak ocenia Pan stopien zaangazowania
mieszkancow? Jakie grupy spoteczne sg
zaangazowane a jakie nie?

W jakich obszarach brakuje zaangazowania
spotecznego mieszkancow?

Instrukcja dla prowadzqcego wywiad — po
uzyskaniu odpowiedzi — przejs¢ do pytania o
przyczyny matego czy braku zaangaZowania..
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Potencjat
zaspakajania
potrzeb
mieszkancéw gminy

Jakie sg przyczyny matego czy braku
zaangazowania spotecznego
mieszkancéw gminy

Instrukcja: najpierw zadac to pytanie:
roznicujgc odpowiedz dot. czesciowego i
catkowitego ograniczenia. Po uzyskaniu
odpowiedzi — doprecyzowac — uzywajgc
pytan pogfebiajgcych

A/ instytucjonalny:

Inne ?

brak wystarczajacej liczby instytucji i
organizacji mogacych aktywizowac
mieszkancow na rzecz lepszego
zaspakajania potrzeb spotecznych
brak specjalistow od organizowania
spotecznosci lokalnej

brak srodkéw finansowych

Brak wspotpracy pomiedzy réznymi
instytucjami i organizacjami na
poziomie gminy

-Jaka jest gotowos¢ wspotpracy ze
strony réoznych ustugodawcow?

B/spoteczny: (kwestia samopomocy)

-inne

szukanie wsparcia ze strony rodziny
szukanie wsparcia ze strony sgsiadow
brak wolontariuszy
spoteczno-kulturowe cechy
zbiorowosci lokalnej (kultura wiejska,
niski poziom wyksztatcenia, warunki
materialne)

Propozycje zmian w
zakresie
organizowania
wspalnoty lokalnej

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢ w
zakresie aktywizacji spotecznej, aby
zapewnic lepsze zaspokojenie potrzeb
mieszkancow Gminy

A/ instytucjonalny:

utworzenie nowych
instytucji/podmiotow ofiarujgcych
mozliwosci zaangazowania
spotecznego dla mieszkancow, lub
wybranych grup spotecznych — Jakie?

zaoferowanie nowych form wsparcia—
jakich?

jakie grupy czy kategorie spoteczne
powinny by¢ wziete pod uwage, jako
wazne dla aktywnego udziatu na rzecz
wspdlnoty?

wypracowanie wspdlnych zasad dla
wspotdziatania instytucji i organizacji-
co powinny zawierac?

Podaje pare przyktadow:

lepsza koordynacje ustug na terenie
gminy

punkt informacyjny na temat
wszystkich ustug w gminie i okolicy
zasade jednego okienka

monitoring jakosci ustug swiadczonych
przez podmioty zewnetrzne i sam CUS
regularng diagnoze potrzeb

B/ spoteczny (samopomoc):

-w zakresie aktywizacji pomocy w samej rodzinie
lub w sgsiedztwie? Jakie rozwigzania nalezy
wzig¢ pod uwage

zwiekszenia liczby wolontariuszy W
jakich grupach czy kategoriach
spotecznych?

organizowania grup samo-pomocy dla
kogo?
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e  budowania wspdlnoty lokalnej na bazie
zaufania i solidarnosci. Jakie
rozwigzania nalezy wzig¢ pod uwage?

Propozycje
tematow do
dyskusji

Jaka jest charakterystyka
tematow/problemoéw/zagadnien, ktdre
majg charakter ponadindywidualny,
wymagajg wypracowania na forum.

mieszkancow

- Jakie problemy wymagajg dyskusji w szerszym
gronie oséb zainteresowanych kwestiami ustug
spotecznych $wiadczonych na terenie gminy?

- Jakie problemy wymagaja dyskusji z ogétem

Scenariusze FGI - badania jakosciowe

w ramach projektu diagnoza potrzeb mieszkarncow gminy Czarnkow

Scenariusz FGI nr 1
Pracownicy instytucji wsparcia spotecznego gr 1 — kultura reintegracja edukacja

Czas

spotkania

Woaqtek problemowy

Instrukcje jezykowe, behawioralne

Funkcja, poszukiwane
informacje

0-5 min

Wstep, ,rozbiegéwka”

Podziekowanie za zgode na udziat w
badaniu

Krétka informacja o badaniu, jego celach
oraz o formule badania technika FGI
Prosba o krétkie przedstawienie sie
uczestnikdw FGI

»  Przedstawienie
celéw badania

» ,Obtaskawienie”
sytuacji badawczej

5-15

Reintegracja CIS\KIS

Jak panstwo oceniajg efektywnos¢ dziatan
podejmowanych przez Centrum Integracji
spotecznej/Klub integracji spotecznej.
Czego brakuje?

Czy jest sensowne rozszerzenie zadan CIS
na dziatania terapeutyczne?

Mapowanie probleméw

15-25

Efektywnos¢ szkolen

Jaka oceniajg Panstwo realng
efektywnos¢ szkolen w procesie
reintegracji zawodowe;j i spotecznej.

Te same osoby pojawiaja sie na zupetnie
roéznych szkoleniach

—  Czyto jest problem z Panstwa
punktu widzenia?

— Jak wypracowac Sciezke
uczestnictwa w szkoleniach
beneficjantdw — aby uniknac tego
problemu.

Jak wazne jest monitorowanie
skutecznosci szkolenia? Jakie kryteria
powinny decydowac o skutecznosci:
uzyskanie zatrudnienia juz po
zakonczeniu uczestnictwa w projekcie
czy lepsze przystosowanie spoteczne ?

W jakim stopniu ,,cato$ciowe” rozumienie
potrzeb integracyjnych rézni praktyke
CIS- od PUP-u i jakie moze to mieé
znaczenie dla wspotpracy?

Kierunki zmian w
szkoleniach

Monitoring losow
beneficjantow jako
wskaznik ewaluacji wsparcia

25-35

Spoteczenstwo
obywatelskie

W jaki sposdb w przysztosci zwiekszy¢
zaangazowanie stowarzyszen w dziatania
inicjowane przez CUS

Czynniki wptywajace na
wzrost aktywnosci
obywatelskiej
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2. Kto powinien inicjowac wspétprace
pomiedzy stowarzyszeniami a CUS. Jaka
bytaby najlepsza formuta takiej
wspotpracy?

3. Jak oceniajg Panstwo idee
sformalizowanego partnerstwa w tym
wymiarze czy bedzie to wzmacniato
aktywnosc¢ stowarzyszen czy wrecz
odwrotnie?

4. Jak zacheci¢ mieszkancéw do
uczestnictwa w stowarzyszeniach i tym
samym wykorzystac potencjat
mieszkarncow

5. Jak zacheci¢ mieszkancow do pomocy
sgsiedzkiej na co dzien?

Poziom sformalizowania
relacji

35-40

Mieszkanie treningowe

Co paristwo sadzg o idei mieszkania
treningowego jako sposobu na reintegracje
spoteczng

Postawy wobec instytucji
mieszkania treningowego

40-45

Edukacja w wymiarze
wiedzy o wsparciu
spotecznym

Jak panstwo oceniajg informacje o ustugach
spotecznych dla mieszkancéw ze strony
instytucji wsparcia spotecznego?

1. organow samorzadu

2. NGOS

Co mozna zrobi¢ dla poprawy tej sytuacji?

Wiedza +edukacja

45-55

Kultura

1. Jak panstwo oceniajg zaangazowanie
mieszkaricoOw w uczestnictwo w
wydarzeniach kulturalnych
organizowanych na terenie gminy?

2. Jakie instytucje i organizacje najlepiej
realizujg te potrzeby

3. Co mozna zrobi¢ aby wykorzystac
potencjat mieszkancéw dla zwiekszenie
inicjatyw kulturalnych?

4. Jaka jest rola két gospodyn wiejskich w
aktywizacji kulturalnej mieszkancéw
sotectw

Uczestnictwo w kulturze

Wsparcie w organizowaniu
imprez kulturalnych o
charakterze oddolnym

55-60

Edukacja obywatelska

Jak panstwo oceniajg funkcjonowanie
uniwersytetu obywatelskiego zwtaszcza w
kontekscie promowania wiedzy z zakresu
ochrony zdrowia, ekologii i aktywizowania
mieszkancéw do dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej

Ocena idei uniwersytetu
obywatelskiego

60-65

Finansowanie ustug

Czy Panstwa zdaniem kryteria systemu
odptatnosci za ustugi spoteczne sg zrozumiate
dla mieszkarncow? Czyli za ktére musza ptacic¢ a
ktére sg darmowe?

Przejrzystos¢ kategorii
finansowania

65-70

Pomoc instytucjonalna
modyfikacja czy
diametralna zmiana

Na ile istniejace wsparcie w gminie dla:

1. Spoteczenstwa obywatelskiego

2. Edukacji —szkolnej i pozaszkolnej

3. Kultury
Jest wystarczajace czy tez wymaga
wprowadzenia zmian - jakich? Niewielkich, czy
tez zasadniczych?

Kontynuacja, modernizacja
vs wprowadzenie czego$
nowego

70-75

Idea CUS

Jak panstwo oceniajg inicjatywe powstania
CUS. Jakie wigzecie z nig

A') Nadzieje

B) Obawy

(tylko w przypadku, gdy w FGI nr 1, i 2 byty
inne osoby)

Postawa wobec koncepcji
Cus

75-85

Idea CUS a reintegracja,
spoteczenstwo

1. W jakim stopniu powotanie CUS moze
przyczynic sie do zmiany aktywnosci

Mocne i stabe strony
rozwigzania
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obywatelskie edukacja i
kultura

stowarzyszen i wykorzystania potencjatu
mieszkancow?

2. Czy pomyst na stworzenie stanowiska
koordynatora CUS dziatann pomocowych
w wymiarze integracji edukacji i kultury
jest dobrym rozwigzaniem?

Ocena modelu koordynacji
dziata w zakresie
budowania spoteczenstwa
obywatelskiego (supervisor
vs koordynator)

85-90 Monitoring Co Paristwo sadzg o pomysle monitorowania Monitoring oparty na
potrzeb zwigzanych z ustugami spotecznymi danych zastanych czy
kierowanymi do mieszkancow Czy dobrym wywotanych
pomystem bytoby realizowanie badan
sondazowych z jednym pytaniem dotyczgcym
tego czy przez ostatnie dwa miesigce dostep
do nastepujgcych ustug:

1. opieka zdrowotna

2. edukacja

3. dziatalno$¢ stowarzyszen

4. opieka senioralna

5. integracja zawodowa

6. pomoc rodzinom

7. wolontariat

8. przemoc domowa
poprawit sie, pogorszyt czy pozostat na takim
samym poziomie?
Czas realizacji takiego badania to ok. 1 minuty.
Dobor proby to przedstawiciele instytucji
wsparcia.
Czy taka inicjatywa ma sens? Czy tez lepiej
monitorowac ,,twarde wskazniki” np. liczba
bezrobotnych, ilos¢ oséb zwracajacych sie o
pomoc, itd. Pytanie dotyczytoby sotectw

Metryczka Prosimy jeszcze o wypetnienie krotkiej Struktura badanej proby

metryczki i odpowiedz na jedno pytanie.
https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

Prosba do moderatora Prosze skopiowac link i
wystaé przez wiadomosci na platformie w
ktdérej prowadzona jest rozmowa

Zakonczenie

Co Paristwa zdaniem powinnismy sobie
powiedziec¢ na zakoriczenie — jako
podsumowanie naszej rozmowy: co z tego, co
tu powiedzielismy jest NAJWAZNIJSZE?

Podziekowanie dla uczestnikéw FGI

Scenariusz FGI nr 2
Pracownicy instytucji wsparcia spotecznego gr 2 — wsparcie dla rodzin

Czas Waqtek problemowy Instrukcje jezykowe, behawioralne Funkcja, poszukiwane
spotkania informacje
0-5 min Wstep, ,rozbiegéwka” 1. Podziekowanie za zgode na udziat w »  Przedstawienie
badaniu celéw badania
2. Kroétka informacja o badaniu, jego celach » ,Obtaskawienie”
oraz o formule badania technika FGI sytuacji badawczej
3. Prosba o krétkie przedstawienie sie
uczestnikow FGlI
5-25 Dostep do opieki nad 1. Jak Panstwo oceniajg dostepnos¢ do Opieka nad dzie¢mi bariery i

matymi dzie¢mi ztobki
przedszkola inne formy

ztobkéw i przedszkoli dla dzieci w gminie
Czarnkow?
2. Jakie wigza sie z tym problemy?

dobre praktyki
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3. Jakie propozycje sposoboéw ich
rozwigzania?

4. Jak panstwo oceniajg pomyst
wprowadzenia ustugi opiekuna
dziennego dla dzieci ponizej 3 lat

5. Jak panstwo oceniajg pomyst
wprowadzenia ustugi szkota dla rodzica?

6. Co Panstwo sadzg o instytucji rodzin
wspierajgcych skierowanej do rodzin
majgcych problemy opiekunczo-
wychowawcze?

7. Jak oceniajg panstwo pomyst Klubéw dla
rodzica jak element budowania
ptaszczyzny wspdtpracy\pomocy
\wymiany doswiadczen dla rodzicow.

Aktywizacja potencjatu
rodzicbw samopomoc

25-35

Mate dzieci a zdrowie

Jak wyglada dostep do lekarzy pediatrow, i
opieka specjalistyczna kierowana do matych
dzieci, stomatolog, logopeda, fizjoterapeuta.

Dostep do opieki medycznej
dla matych dzieci

35-45

Dzieci w wieku szkolnym

Jak sytuacja dostepu do tych specjalistow
wyglada w grupie dzieci /mtodziezy szkolnej

Dostep do opieki medycznej
dla dzieci w wieku szkolnym

45-50

Nieréwnosci edukacyjne

Jak wyglada wsparcie dla rodzin z dzie¢mi/
mtodziezg wymagajaca specjalistycznej
pomocy szkolnej.

Dzieci/ mtodziez o
specjalistycznych
problemach

35-45

Rodziny z
niepetnosprawnymi
dzie¢mi / mtodziezg

1. Jak skutecznie wspieraé rodziny z
niepetnosprawnymi dzie¢mi ?

2. Czy rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi
psychicznie sg wykluczane z zycia
mieszkancow gminy?

3. Jesli tak to w jakich obszarach?

Jesli tak jak temu mozna zaradzic.

5. Jak zindywidualizowaé pomoc dla tego
kategorii mieszkancow?

»

Rodziny z
niepetnosprawnymi
dzie¢mi efektywnos¢
strategii wsparcia

45-50

Opieka wytchnieniowa

Jak Panstwo oceniajg zapotrzebowanie
mieszkancow w zakresie ustugi opieki
wytchnieniowej?

Czy istniejg jakies problemy/sugestie zwigzane
z wdrozeniem tej ustugi jesli tak to jakie?

Ocena zapotrzebowania

50-55

DPS vs opieka
Srodowiskowa

Czy lepiej zaktada¢ Domy Pomocy Spotecznej
przeznaczony dla oséb samotnych czy
organizowac opieke srodowiskowg w miejscu
ich zamieszkania

jakie s wady i zalety tych dwdch rozwigzan?

Mapowanie problemoéw

50-55

Przemoc domowa

1. Jakie formy pomocy ofiarom przemocy
domowej s3 zdaniem Panstwa najbardziej
efektywne?

2. Jakie sg najwieksze problemy ze
Swiadczeniem tego rodzaju pomocy?

Mapowanie problemoéw

55-60

Sprawcy przemocy

Co Panstwo sadzg o ofercie programu
korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow
przemocy w gminie?

Jakie przestanki finansowe, personalne i
lokalizacji, sg niezbedne dla realizacji takiego
programu.

resocjalizacja

60-65

Mieszkanie chronione

Jak Panstwo oceniajg zapotrzebowanie na
powstanie mieszkan chronionych dla
mtodziezy powracajacych z pieczy zastepczej
na ile jest to skuteczna forma
przygotowywania do zZycia.

Ocena zapotrzebowania

65-70

Idea CUS

Jak panstwo oceniajg inicjatywe powstania
CUS. Jakie wigzecie z nig

A) Nadzieje

B) Obawy

Postawa wobec koncepcji
Ccus
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(tylko w przypadku, gdy w FGI nr 1, i 2 byty
inne osoby)

70-75

Idea CUS a wsparcie dla
rodzin

1. W jakim stopniu powotanie CUS moze
przyczynic sie do zwiekszenia
efektywnosci wsparcia dla rodzin

2. Czy pomyst na stworzenie stanowiska
koordynatora CUS dziatart pomocowych
W wymiarze pomocy rodzinie jest dobrym
rozwigzaniem?

Mocne i stabe strony
rozwigzania

Ocena modelu koordynacji
dziatan w zakresie wsparcia
dla rodzin (supervisor vs
koordynator)

Metryczka

Prosimy jeszcze o wypetnienie krotkiej
metryczki i odpowiedz na jedno pytanie.
https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

Prosba do moderatora Prosze skopiowac link i
wystac przez wiadomosci na platformie w
ktorej prowadzona jest rozmowa

Struktura badanej préby

Zakonczenie

Co Paristwa zdaniem powinnismy sobie
powiedzie¢ na zakoriczenie — jako
podsumowanie naszej rozmowy: co z tego, co
tu powiedzielismy jest NAIWAZNIJSZE?

Podziekowanie dla uczestnikoéw FGI

Scenariusz FGI nr 3
Pracownicy instytucji wsparcia spotecznego gr 3 - zdrowotne potrzeby mieszkaricow gminy

Czas Waqtek problemowy Instrukcje jezykowe, behawioralne Funkcja, poszukiwane

spotkania informacje

0-5 min Wstep, ,rozbiegéwka” 1. Podziekowanie za zgode na udziat w badaniu »  Przedstawienie celéw

2. Krotka informacja o badaniu, jego celach oraz badania
o formule badania technika FGI » ,Obtaskawienie”
3. Prosba o krétkie przedstawienie sie sytuacji badawczej
uczestnikéw FGI

5-15 Typologia probleméw | Jakie problemy zdrowotne sg najistotniejsze z Mapowanie problemoéw
zdrowotnych punktu widzenia mieszkancéw gminy

15-25 Pomoc instytucjonalna 1. Jakie dziatania moga ( w sensie Droga dojscia do

organizacyjnym i finansowym) podja¢ lokalne | rozwigzan/bariery
instytucje i organizacje w celu poprawy
ochrony zdrowia w tych wymiarach

2. Czego sie nie uda zrobic?

(uwaga do moderatora: poza

niepefnosprawnosciq)

25-35 Pomoc instytucjonalna | Na ile oferowane ustugi w zakresie ochrony Kontynuacja, modernizacja
modyfikacja czy zdrowia wymagaja vs wprowadzenie czego$
diametralna zmiana a) Niewielkich zmian — jakich? nowego

b) Powotania nowych instytucji, czy
placéwek, - jakich

c) Zmiany podejscia do ochrony zdrowia ze
strony instytucji

d) Nie ma powodu do zmian.

35-40 Samopomoc w Czy maja panstwo jakis pomyst na aktywizowanie | Aktywizacja
wymiarze dojazdu do mieszkarcow w celu pomocy osobom chory w samopomocowa
lekarza dotarciu do lekarza czy apteki? Zwtaszcza w mieszkancow

przypadku oséb zamieszkatych na obrzezach
gminy.
40-45 Wsparcie dla oséb z 1. W jaki sposdb wspiera¢ rodziny z osobami »  Propozycje

niepetnosprawnoscig

niepetnosprawnymi

2. W jaki sposdb wspiera¢ osoby samotne z
niepetnosprawnoscia

3. Jak poradzi¢ sobie z problemem
niepetnosprawnosci psychicznej w wymiarze

wsparcia

indywidualnego
»  Wsparcie dla grup

pomocowych

136


https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

zgtaszania potrzeby wsparcia, kto powinien to
robic i w jaki sposdb

45-55 Niepetnosprawnos¢ W jaki sposéb stworzy¢ warunki dla zmiany takich | Rola instytucji w zmianach
likwidacja barier zachowan jak: stereotypow
a) nieche¢ w zwracaniu sie o pomoc przez
osoby niepetnosprawne
b) niechec do korzystania z ustug
rehabilitacyjnych
c) stereotyp zwigzany z poradg
psychologiczng i psychiatryczna
d) brak checi do poszukiwania informacji o
instytucjach wsparcia w tym
pozarzgdowych
e) obojetnosc sasiedzka
55-65 Teleopieka dla Jak Panstwo oceniajg sensownos¢ powszechnego Postawy wobec
seniorow wprowadzenia dla senioréw rozwigzan pt. : wprowadzenia innowacji w
a) pudetko zycia (pudetko w lodéwce) opiece
b) koperty zycia (aplikacja na telefon)
c) bransoletka zycia (mobilne urzadzenie)
65-75 Idea CUS Jak panstwo oceniajg inicjatywe powstania CUS. Postawa wobec koncepc;ji
Jakie wigzecie z nig
A. Nadzieje
B. Obawy
(tylko w przypadku, gdy w FGI nr 1, i 2 byty inne
osoby)
75-85 Idea CUS a zdrowie 1. W jakim stopniu powotanie CUS moze Mocne i stabe strony

przyczynic sie do zmiany wsparcia
zdrowotnego mieszkancow?

2. Czy pomyst na stworzenie stanowiska
koordynatora CUS dziatart pomocowych w
wymiarze zdrowia jest dobrym
rozwigzaniem?

3. Prosimy jeszcze o wypetnienie krotkiej
metryczki i odpowiedz na jedno pytanie.
https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

Prosba do moderatora Prosze skopiowac link i
wystaé przez wiadomosci na platformie w ktorej
prowadzona jest rozmowa

rozwigzania

Ocena modelu koordynacji
dziata w zakresie
zdrowia(supervisor vs
koordynator)

Struktura badanej proby

Zakonczenie

Co Paristwa zdaniem powinnismy sobie
powiedzie¢ na zakoriczenie — jako podsumowanie
naszej rozmowy: co z tego, co tu powiedzieliSmy
jest NAIWAZNIEJSZE?

Podziekowanie dla uczestnikow FGI

Scenariusz FGI nr 4
Nauczyciele o sytuacji uczniow gr. 4

Czas Waqtek problemowy Instrukcje jezykowe, behawioralne Funkcja, poszukiwane
spotkania informacje
0-5 min Wstep, ,rozbiegéwka” 1. Podziekowanie za zgode na udziat w » Przedstawienie celéw

badaniu

2. Kroétka informacja o badaniu, jego celach
oraz o formule badania technika FGI

3. Prosba o krétkie przedstawienie sie
uczestnikow FGI

badania
» ,Obtaskawienie”
sytuacji badawczej
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Pandemia i obszary
wsparcia dla ucznidw cz. 1

Jakie problemy w pracy z uczniami wymagaja
wsparcia instytucji poza szkotg ?

Jakie instytucje sg wazne dla wspotpracy ze
szkotg:

W szczegolnosci odnosnie:

Mapowanie problemdéw

5-15 zdrowie w tym konsultacja okulistyczna Mapowanie problemoéw

5-15 zdrowie — kondycja fizyczna, aktywnosé Mapowanie probleméw
fizyczna w tym otytosc

5-15 Zdrowie — uzaleznienie od telefonu Mapowanie probleméw
komédrkowego

15-20 Co nalezy zrobi¢ dla przeciwdziatania tym rekomendacje
zjawiskom

20-25 Edukacja zdrowotna W jakim stopniu pandemia zmienita realizacje | Rola edukacji zdrowotnej
potrzeby edukacji zdrowotnej poprzez szkote

Pandemia i obszary Jakie problemy w pracy z uczniami wymagaja | Mapowanie problemoéw
wsparcia dla ucznidw cz. 2 | wsparcia ze strony instytucji : ciagg dalszy

25-45 Obnizenie sity wiezi w grupach réwiesniczych Mapowanie problemoéw
poczucie osamotnienia

25-45 Nieréwnosci edukacyjne zwigzane z dostepem | Mapowanie problemoéw
do zajec

25-45 Sytuacja dzieci z niepetnosprawnoscia Mapowanie problemoéow
integracja z rowiesnikami

25 -45 Dzieci ze specjalnymi potrzebami Mapowanie problemoéw
edukacyjnymi ich sytuacja w okresie pandemii

25-45 Wzrost zachowan agresywnych w tym Mapowanie probleméw
autoagresja

45-50 Co nalezy zrobi¢ dla przeciwdziatania tym rekomendacje
zjawiskom

45-50 Wolontariat/samopomoc | W jakim stopniu uczniowie sg zainteresowani | Wolontariat mtodziezy

ideg wolontariatu zwtaszcza w odniesieniu do
pomocy swoim réwiesnikom?

A jak to wyglada w przypadku
samopomocy(bez struktur formalnych
wolontariatu)

Edukacja obywatelska

1. Jakie jest zapotrzebowanie na temat
dziatalnosci lokalnych organizacji
pozarzgdowych, NGOS.

2. Jak ocenia Pan pomyst organizowania dla
uczniow lekcji, zaje¢ wyjazdowych dla
uczniow w celu zwiekszenia ich
aktywnosci obywatelskiej

Metryczka

Prosimy jeszcze o wypetnienie krotkiej
metryczki i odpowiedz na jedno pytanie.
https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

Prosba do moderatora Prosze skopiowac link i
wystaé przez wiadomosci na platformie w
ktérej prowadzona jest rozmowa

Struktura badanej préby

Zakonczenie

Co Paristwa zdaniem powinnismy sobie
powiedzie¢ na zakoriczenie — jako
podsumowanie naszej rozmowy: co z tego, co
tu powiedzielismy jest NAIWAZNIEJSZE?

Podziekowanie dla uczestnikow FGI

Scenariusz FGI nr 5
Osoby starsze w tym niepetnosprawne i/lub ich opiekunowie gr. 5

Czas
spotkania

Waqtek problemowy

Instrukcje jezykowe, behawioralne

Funkcja, poszukiwane
informacje
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0-5 min

Wstep, ,rozbiegéwka”

1. Podziekowanie za zgode na udziat w badaniu

2. Krotka informacja o badaniu, jego celach oraz
o formule badania technika FGI

3. Prosba o krétkie przedstawienie sie
uczestnikdw FGI- mozna kazdemu
uczestnikowi da¢ numer z prosbg aby przy
wypowiedziach ten numer podawali, albo zeby
to robit moderator — to utatwi transkrypcje

»  Przedstawienie celéw
badania

» ,Obtaskawienie”
sytuacji badawczej

5-20

Typologia problemoéw
zdrowotnych

1. Jakie problemy najistotniejsze z Panstwa
punktu widzenia
W tym (jesli sie nie pojawia)
a) problemy zwigzane z ochrong zdrowia
1) dostepnosc do lekarzy
2) transport

Mapowanie probleméw

20-25

Miejsce spotkari/pobytu
1. dom opieki
2. pomoc
Srodowiskowa
3. Dzienny dom
pobytu

Co panstwo sadzg o catodobowych Dom Pomocy
Spotecznej. dla samotnych senioréow?

Jakie sg wady i zalety takiego rozwigzania?

Czy lepiej skupi¢ sie na pomocy seniorom w
miejscu ich zamieszkania czy tworzy¢ miejsca w
takich domach?

Czy w gminie potrzeby jest Dzienny Dom Pobytu?

Style argumentacji

25-30

Klub seniora

Co Panstwo sgdzg o klubach seniora?

Klub seniora wady i zalety

30-35

Opiekun dla seniora

Jedna z form wsparcia dla senioréw jest ,,opiekun
dla seniora” czyli osoba pomagajaca osobom
starszym w codziennych obowigzkach co Panstwo
sgdzicie o tym rozwigzaniu?

Opiekun dla seniora —wady
i zalety

35-40

Uczestnictwo w kulturze

Jak Panstwo oceniajg oferte kulturalng
skierowang do senioréw w Gminie Czarnkdw?

Ocena oferty

40-45

Spotkania w sotectwach

Czy styszeli Paristwo o spotkaniach dla seniorow
organizowanych przez sotectwa? Jesli tak to co
Panstwo o nich sgdza

Oferta dla senioréow -
sofectwa

45-50

Uniwersytet obywatelski

Czy brali Panstwo udziat w spotkaniach
uniwersytetu obywatelskiego?

Jak panstwo oceniajg idee uniwersytetu
obywatelskiego — cyklu otwartych wyktadow,
ktérych celem jest popularyzowanie wiedzy.

Ewaluacja projektu

50-55

Wolontariat

Jak panstwo oceniaja gotowos¢ mieszkancow
gminy Czarnkéw do zaangazowania w idee
wolontariatu skierowanego na pomoc dla
senioréow?

Dlaczego tak sie dzieje co mozna zmienié¢ w taki
sposéb aby wspiera¢ naturalng potrzebe pomocy
a nie tworzy¢ formalnych dziatéw/komérek do
spraw wolontariatu.

Jak wspomadc senioréw w byciu
wolontariuszem/wolontariuszka. Do jakiej grupy
mogtby by¢ ten wolontariat skierowany Przyktad
seniorzy w wolontariusze w opiece nad dzie¢mi

Idea wolontariatu

60-65

Samopomoc w wymiarze
dojazdu do lekarza

Czy maja panstwo jakis pomyst na aktywizowanie
mieszkancow w celu pomocy osobom chory w
dotarciu do lekarza czy apteki? Zwtaszcza w
przypadku oséb zamieszkatych na obrzezach
gminy.

Aktywizacja
samopomocowa
mieszkancow

65-70

Niepetnosprawnos¢
likwidacja barier

W jaki sposdb przeciwdziatac takim zjawiskom jak:
a) niecheé w zwracaniu sie 0 pomoc przez
osoby niepetnosprawne
b) nieche¢ do korzystania z ustug
rehabilitacyjnych
c) stereotyp zwigzany z porada
psychologiczng i psychiatryczng

Rola instytucji w zmianach
stereotypow
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d) brak checi do poszukiwania informacji o
instytucjach wsparcia w tym
pozarzgdowych

e) obojetnosc sasiedzka

70-75 Teleopieka dla Jak Panstwo oceniajg sensownos¢ powszechnego | Postawy wobec
seniorow wprowadzenia rozwigzan pt. : wprowadzenia innowacji w
a) pudetko zycia (pudetko w lodéwce) opiece
b) koperty zycia (aplikacja na telefon)
c) bransoletka zycia (mobilne urzadzenie)
75-80 Prosimy jeszcze o wypetnienie krotkiej metryczki i

odpowiedz na jedno pytanie.
https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

Prosba do moderatora Prosze skopiowac link i
wystac przez wiadomosci na platformie w ktérej
prowadzona jest rozmowa

Struktura badanej préby

Zakonczenie

Co Paristwa zdaniem powinnismy sobie
powiedzie¢ na zakoriczenie — jako podsumowanie
naszej rozmowy: co z tego, co tu powiedzieliSmy
jest NAIWAZNIEJSZE?

Podziekowanie dla uczestnikow FGI

Scenariusz FGI nr 6
Rodziny z dzie¢mi, w tym z niepetnosprawnosc gr. 6

Czas
spotkania

Waqtek problemowy

Instrukcje jezykowe, behawioralne

Funkcja, poszukiwane
informacje

0-5 min

Wstep, ,rozbiegéwka”

1. Podziekowanie za zgode na udziat w
badaniu

2. Krotka informacja o badaniu, jego celach
oraz o formule badania technika FGI

3. Prosba o krétkie przedstawienie sie
uczestnikéw FGI1. - mozna kazdemu
uczestnikowi da¢ numer z prosbg aby przy
wypowiedziach ten numer podawali, albo
zeby to robit moderator —to utatwi
transkrypcje

>  Przedstawienie celéw
badania

» ,Obtaskawienie”
sytuacji badawczej

5-25

Dostep do opieki nad
matymi dzie¢mi ztobki
przedszkola inne formy

1. Jak Panstwo oceniajg dostepnos¢ do
2tobkoéw i przedszkoli dla dzieci w gminie
Czarnkow?

2. Jakie wigza sie z tym problemy?

3. Jakie propozycje sposobdéw ich
rozwigzania?

4. Jak panstwo oceniajg pomyst
wprowadzenia ustugi opiekuna
dziennego dla dzieci ponizej 3 lat

5. Jak panstwo oceniajg pomyst
wprowadzenia ustugi szkota dla rodzica?

6. Czy styszeli Panstwo o ustudze rodzin
wspierajacych przeznaczonej dla rodzin z
problemami wychowawczymi? Co
Panstwo sadza o tym pomysle?

7. Jak oceniajg panstwo pomyst Klubow dla
rodzica jak element budowania
ptaszczyzny wspotpracy\pomocy
\wymiany doswiadczen dla rodzicow.

Opieka nad
dzie¢mi bariery i dobre
praktyki

25-35

Dzieci a zdrowie

Jak wyglada dostep do lekarzy pediatréw, i
opieka specjalistyczna kierowana do matych
dzieci, stomatolog, logopeda, fizjoterapeuta.

Dostep do opieki medycznej
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35-45 Rodziny z 1. Jak skutecznie wspieraé rodziny z Rodziny z
niepetnosprawnymi niepetnosprawnymi dzie¢mi ? niepetnosprawnymi
dzie¢mi 2. Czy rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi | dzie¢mi efektywnos¢

psychicznie sg wykluczane z zycia strategii wsparcia
mieszkancow gminy?
3. Jesli tak to w jakich obszarach?
4. Jesli tak jak temu mozna zaradzic.
5. Jak zindywidualizowa¢ pomoc dla tego
kategorii mieszkancow?
45-50 Przemoc domowa Do kogo zdaniem Panistwa mozna sie zwrdci¢ | Mapowanie problemoéw
w gminie, poza policja w wypadku przemocy
domowej? Chodzi o tu organizacje lub osoby.
Czy mozna liczy¢ na pomoc sgsiadow?
50-55 Mieszkanie chronione Jak Panstwo oceniajg zapotrzebowanie na Ocena zapotrzebowania

powstanie mieszkan chronionych dla
mtodziezy powracajacych z pieczy zastepczej
na ile jest to skuteczna forma
przygotowywania do zycia.

Metryczka

Prosimy jeszcze o wypetnienie krotkiej
metryczki i odpowiedz na jedno pytanie.
https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

Prosba do moderatora Prosze skopiowac link i
wystac przez wiadomosci na platformie w
ktorej prowadzona jest rozmowa

Opis badanej préby

Zakonczenie

Co Paristwa zdaniem powinnismy sobie
powiedzie¢ na zakoriczenie — jako
podsumowanie naszej rozmowy: co z tego, co
tu powiedzielismy jest NAIWAZNIEJSZE?

Podziekowanie dla uczestnikéw FGI

Scenariusz FGI nr 7
Mieszkancy o potrzebach zwigzanych z ustugami spotecznymi gr. 7

Czas Waqtek problemowy Instrukcje jezykowe, behawioralne Funkcja, poszukiwane
spotkania informacje
0-5 min Wstep, ,rozbiegdwka” 1. Podziekowanie za zgode na udziat w »  Przedstawienie celdw
badaniu badania
2. Krotka informacja o badaniu, jego celach » ,Obtaskawienie”
oraz o formule badania technika FGI sytuacji badawczej
3. Prosba o krotkie przedstawienie sie
uczestnikdw FGI - mozna kazdemu
uczestnikowi da¢ numer z prosbg aby przy
wypowiedziach ten numer podawali, albo
zeby to robit moderator — to utatwi
transkrypcje
5-10 Spoteczenstwo 1. W jaki sposob zwiekszy¢ zaangazowanie Czynniki wptywajace na
obywatelskie mieszkanncow w dziatalnosc¢ istniejgcych | wzrost aktywnosci
lokalnie stowarzyszen obywatelskiej
2. A w innych nieformalnych grupach np. w
sotectwach, kota gospodyn wiejskich
3. Ajakto wyglada w przypadku pomocy
sgsiedzkiej?
10-15 Edukacja w wymiarze Jak panstwo oceniajg mozliwos¢ uzyskania Wiedza +edukacja

wiedzy o wsparciu
spotecznym

informacji o instytucjach i formach\ rodzajach
wsparcia spotecznego:

A. w trudnych sytuacji materialnej

B. w trudnej sytuacji zdrowotnej

C. konfliktéw i przemocy w rodzinie

D. pomocy dla ucznidw/mtodziezy

141


https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

E. w trudnej sytuacji zawodowej — np.
bezrobocie

F. o ofertach kulturowych w gminie
mozliwosciach angazowania sie na rzecz
pomocy innym (wolontariat)

Co mozna zrobi¢ dla poprawy tej sytuacji?

15-25 Kultura 1. Czy oferta wydarzen \imprez kulturalnych | Uczestnictwo w kulturze
organizowanych w gminie jest
wystarczajgca? Wsparcie w organizowaniu
2. Jakie instytucje i organizacje najlepiej imprez kulturalnych o
realizujg te potrzeby charakterze oddolnym
3. Co mozna zrobi¢ aby wykorzystac
potencjat mieszkancéw dla zwiekszenie
inicjatyw kulturalnych?
4. Jaka jest rola két gospodyn wiejskich w
aktywizacji kulturalnej mieszkarncow
sotectw
25-30 Edukacja obywatelska Jak panstwo oceniajg funkcjonowanie Ocena idei uniwersytetu
uniwersytetu obywatelskiego lub jego idei obywatelskiego
zwtaszcza w kontekscie promowania wiedzy z
zakresu ochrony zdrowia, ekologii i
aktywizowania mieszkancow do dziatan na
rzecz spotecznosci lokalnej
30-35 Typologia problemoéw Jakie problemy zdrowotne s3 najistotniejsze z Mapowanie problemoéw
zdrowotnych punktu widzenia mieszkaricow gminy
35-40 Samopomoc w wymiarze Czy maja panstwo jaki$ pomyst na Aktywizacja
dojazdu do lekarza aktywizowanie mieszkancow w celu pomocy samopomocowa
osobom chory w dotarciu do lekarza czy mieszkancow
apteki? Zwtaszcza w przypadku oséb
zamieszkatych na obrzezach gminy.
40-50 Wsparcie dla oséb z 1. W jaki sposdb wspierac rodziny z osobami | »  Propozycje wsparcia
niepetnosprawnoscia niepetnosprawnymi indywidualnego
2. W jaki sposéb wspieraé osoby samotne z »  Wsparcie dla grup
niepetnosprawnoscig pomocowych
3. Jak poradzi¢ sobie z problemem
niepetnosprawnosci psychicznej w
wymiarze zgtaszania potrzeby wsparcia,
kto powinien to robi¢ i w jaki sposdb
50-55 Niepetnosprawnos¢ 1. W jaki sposdb przeciwdziataé takim Rola instytucji w zmianach
likwidacja barier zjawiskom jak: stereotypow
a. nieche¢ w zwracaniu sie 0 pomoc
przez osoby niepetnosprawne
b. niechec¢ do korzystania z ustug
rehabilitacyjnych
c. stereotyp zwigzany z porada
psychologiczng i psychiatryczng
d. brak checi do poszukiwania
informacji o instytucjach wsparcia w
tym pozarzadowych
e. obojetnos¢ sasiedzka
55-60 Opieka wytchnieniowa Jak Panstwo oceniaja zapotrzebowanie Ocena zapotrzebowania

mieszkancodw w zakresie ustugi opieki
wytchnieniowej? Rozumianej jako

czasowa ustuga opiekuricza nad osobgq
niesamodzielnq, dokonujgca sie w zastepstwie
za opiekuna faktycznego w zwiqzku z
zaistniatym zdarzeniem losowym, potrzebg
zatatwienia spraw dnia codziennego lub
odpoczynkiem opiekuna faktycznego
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Czy istniejg jakie$ problemy/sugestie zwigzane
z wdrozeniem tej ustugi jesli tak to jakie?

60-65

DPS vs opieka
srodowiskowa

Czy lepiej zaktada¢ DPS przeznaczony dla oséb
samotnych czy organizowac opieke
srodowiskowa w miejscu ich zamieszkania
jakie sq wady i zalety tych dwdch rozwigzan?
Jak Panstwo postrzegaja potrzebe utworzenia
Dziennego Domu Pobytu.

Mapowanie problemoéw

65-70

Finansowanie ustug

Czy Panstwa zdaniem kryteria systemu
odptatnosci za ustugi spoteczne sg zrozumiate
dla mieszkaricow? Czyli za ktére musza ptaci¢ a
ktére sa darmowe?

Przejrzystos¢ kategorii
finansowania

70-75

Przemoc domowa

1. Jakie mozna pomagac ofiarom przemoc
domowej?

2. Jakie sg najwieksze problemy ze
Swiadczeniem tego rodzaju pomocy?

Mapowanie problemoéw

Metryczka

Prosimy jeszcze o wypetnienie krétkiej
metryczki i odpowiedz na jedno pytanie.
https://forms.gle/D2U6SrYzBff3fNis6

Prosba do moderatora Prosze skopiowac link i
wystaé przez wiadomosci na platformie w
ktdérej prowadzona jest rozmowa

Struktura badanej préby

Zakonczenie

Co Paristwa zdaniem powinniSmy sobie
powiedzie¢ na zakoriczenie — jako
podsumowanie naszej rozmowy: co z tego, co
tu powiedzielismy jest NAJWAZNIEJSZE?
Podziekowanie dla uczestnikow FGI

Zalacznik: Narzedzia badawcze. Kwestionariusze ankiet

Kwestionariusz ankiety 1 Ankieta dla mieszkancow

Ankieta

Dzieri dobry, zwracamy sie do Paristwa z ogromng prosbqg o wyrazenie swojej oceny réznych ustug
sSwiadczonych na rzecz mieszkaricdw gminy Czarnkdéw. Prosimy o podzielenie sie z nami Paristwa
doswiadczeniami w korzystaniu z wielu Swiadczen na terenie gminy. Uzyskane od Paristwa informacje
sq bardzo wazne dla poprawy dostepu do tak waznych ustug, jak np. ochrona zdrowia w gminie
Czarnkow. Od Paristwa udziatu i rzetelnego wypetnienia ankiety zalezec¢ bedzie, co musi by¢ zmienione
czy polepszone w ustugach na rzecz ludnosci.
Ankieta jest anonimowa.
W imieniu zespotu badawczego prof. zw. dr hab. Piotr Satustowicz

1.1 Ponizej zamieszczono liste ustug w zakresie ochrony zdrowia. Wedtug Panstwa doswiadczenia, jak oceniacie

dostep do wymiennych ustug?

1. Ochrona zdrowia — ocena ogélna

1.1 Dostep do lekarza rodzinnego

1.2 Dostep do lekarza specjalisty

nie bardzo zle
wiem
9 1
9 1
9 1

ile dobrze bardzo
dobrze

2 3 4

2 3 4

2 3 4
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‘ 1.3 Dostep do lekarza psychiatry

‘ 1.4 Dostep do lekarza oséb niepetnosprawnych

‘ 1.5 Dostep do ustug rehabilitacyjnych

‘ 1.6 Skorzystanie z porady psychologicznej

‘ 1.7 Ustugi zwigzane z dowozem do lekarza

1.8 Ustugi zwigzane z pomoca w realizacji recept w aptece

1.9 Informowanie pacjentéw o godzinach\terminach ich wizyt
lekarskich

1.10 Pomoc dla 0s6b opiekujgcych sie chorymi — opieka
wytchnieniowa (czasowa ustuga opiekuricza nad osobg
niesamodzielng, dokonujaca sie w zastepstwie za opiekuna
faktycznego w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem losowym,
potrzebg zatatwienia spraw dnia codziennego lub
odpoczynkiem opiekuna)

1.2 Wielu z Paristwa moze mie¢ tez doswiadczenie z ustugami dla senioréw — prosimy o ich ocene.

nie wiem | bardzo Zle

Zle

dobrze

bardzo
dobrze

2. Opieka senioralna — ocena ogélna

4

2.1 Miejsce w catodobowym Domu Pomocy Spotecznej dla
samotnych senioréw

4

2.2 Miejsce w Dziennym Domu Pobytu dla senioréw

’ 2.3 Mozliwos¢ spedzania czasu w Klubie dla senioréw

| 2.4 Dostepnosc lekarza specjalisty dla senioréw

| 2.5 Dostepnosc opieki pielegniarskiej dla senioréw

2.6 Aktywizowanie senioréw do uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych

innym osobom

2.7 Wsparcie dla seniorow-wolontariuszy oferujgcych swa pomoc

2.8 Uczestnictwo senioréw w wyktadach\seminariach
organizowanych w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego

2.9 Uczestnictwo seniorow w dziatalnosci két gospodyn wiejskich

1.3 Dla wielu z Panstwa wazna jest pomoc jaka oferuje gmina rodzinom. Jak jg Panstwo oceniacie?

]
nie wiem

]
bardzo

le

zle

]
dobrze

bardzo
dobrze

‘ 3. Pomoc dla rodzin — ocena ogélna

5

| 3.1 Miejsca dla dzieci w publicznych ztobkach

| 3.2 Miejsca dla dzieci w publicznych przedszkolach

| 3.3 Pomoc rodzicom w opiece nad niepetnosprawnymi dzieémi

ol v ©

NI NI NN

EE R N N

5
5
5
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| 3.4 Dostep do lekarza pediatry I I 1 | | | 5
| 3.5 Dostep do opieki stomatologicznej finansowanej przez NFZ | | 1 | | | 5
| 3.6 Pomoc w zakresie fizykoterpii finansowana przez NFZ | | 1 | | | 5
3.7 Mozliwos¢ kontaktu rodzicow w zakresie wymiany doswiadczen,
pomocy w przypadku pojawienie sie probleméw wychowawczych np. 9 1 2 4 5
Kluby rodzica.
3.8 Wsparcie dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
(trudnosci w realizacji standardéw programowych, dysleksja, 9 1 2 4 5
dysortografia, dzieci przewlekle chore)
nie wiem bardzo zle dobrze bardzo
zle dobrze
| 3.9 Wsparcie dla uczniéw w zakresie kontaktéw z réwiesnikami | 9 | 1 | 2 | 4 | 5
3.10 Wsparcie dla uczniéw zagrozonych uzaleznieniem od telefonow
. 9 1 2 4 5
komorkowych, Internetu
3.11 Mozliwos¢ uzyskania pomocy w formie mieszkania chronionego 9 1 ) 4 5
dla mtodziezy wymagajacej wsparcia
3.12 Pomoc dla sprawcow przemocy program korekcyjno-edukacyjny 9 1 2 4 5
1.4. Istotnym wymiarem zycia w spotecznosci lokalnej jest wspieranie aktywnosci mieszkaricow. Prosimy o jego ocene.
I . S N
nie wiem bardzo zle dobrze bardzo
zle dobrze
4. Aktywizowanie mieszkancow do uczestnictwa w lokalnych 9 1 ) 4 5
wydarzeniach - ocena ogdlna
I 4.1 Informowanie mieszkaricdw o dziatalnosci lokalnych stowarzyszen I I 1 | 2 | | 5
| 4.2 Pomoc dla 0séb chcacych zaangazowac sie w ideg wolontariatu | | 1 | 2 | | 5
4.3 Pomoc w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych skierowana
. 9 1 2 4 5
do 0séb bezrobotnych
I 4.4 Organizowanie i wspieranie wydarzen kulturalnych I 9 I 1 | 2 | 4 | 5
4.5 Uczestnictwo mieszkarnicow w wyktadach\seminariach
. . . 9 1 2 4 5
organizowanych w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego
2. Czy jest Pan/Pani sktonny/sktonna do zaangazowania sig/pomocy w nastepujacych inicjatywach zwigzanych z zyciem
mieszkancow gminy : Prosze zakresli¢ kétkiem odpowiedniq cyfre w tabeli.
tak raczej tak trudno raczej nie nie
powiedziec¢
Pomoc w organizowaniu transportu dla senioréw czy oséb
. 5 4 3 2 1
niepetnosprawnych
I Pomoc w opiece nad matymi dzie¢mi | 5 I I 3 | 2 | 1
| Pomoc dla dzieci zwigzana z trudnosciami w nauce | 5 | 3 | 2 | 1
| Zorganizowanie systemu pomocy sasiedzkiej | 5 | | 3 | 2 | 1
3. Czy obecnie w zatatwieniu codziennych spraw moze Pan/Pani liczy¢ na pomoc :
tak raczej tak trudno raczej nie nie
powiedzieé
| Sgsiadow 5| | 3 | 2 1
| Najblizszej rodziny | 5 | | 3 | 2 L1
| Wolontariuszy | 5 | | 3 | 2 | 1
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4a. Prosze wpisa¢ ile os6b z Pana/Pani, rodziny wymagatoby wsparcia w wymiarze ustug zdrowotnych?

lle jest takich os6b?
1121314151
6,7,8i
wiecej

Nie
wiem
1.1 Dostep do lekarza rodzinnego
1.2 Dostep do lekarza specjalisty
1.3 Dostep do lekarza psychiatry
1.4 Dostep do lekarza oséb niepetnosprawnych |
1.5 Dostep do ustug rehabilitacyjpych |
1.6 Skorzystanie z porady psychologicznej |
1.7 Ustugi zwigzane z dowozem do lekarza |

1.8 Ustugi zwigzane z pomoca w realizacji recept w aptece | .

ol Vv Vv VO V|l V|l vl o

1.9 Informowanie pacjentéw o godzinach\terminach ich wizyt lekarskich | ..

1.10 Pomoc dla o0s6b opiekujagcych sie chorymi — opieka wytchnieniowa (czasowa ustuga opiekuricza nad
osobq niesamodzielng, dokonujqgca sie w zastepstwie za opiekuna faktycznego w zwiqzku z zaistniatym
zdarzeniem losowym, potrzebgq zatatwienia spraw dnia codziennego lub odpoczynkiem opiekuna) | ... 9

4b. Prosze wpisaé ile oséb z Pana/Pani, rodziny wymagatoby wsparcia skierowanego do senioréw

lle jest takich os6b?

1,2,3,4,5,6
,7,8i Nie wiem
wiecej

2.1 Miejsce w catodobowym Domu Pomocy Spotecznej dla samotnych seniorow | ...
2.2 Miejsce w Dziennym Domu Pobytu dla seniorow | .
2.3 Mozliwos¢ spedzania czasu w Klubie dla senioréw | .
2.4 Dostepnos$¢ lekarza specjalisty dla senioréw .
2.5 Dostepnosé opieki pielegniarskiej dla senioréow .

2.6 Aktywizowanie senioréw do uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnycn | .

O vV Vv VvV Vv vl v

2.7 Wsparcie dla senioréw-wolontariuszy oferujgcych swg pomoc innym osobom | ...

2.8 Uczestnictwo senioréw w wyktadach\seminariach organizowanych w ramach Uniwersytetu
Obywatelskiego

o

2.9 Uczestnictwo seniorow w dziatalnosci két gospodyn wiejskich | .

4c. Prosze wpisa¢ ile os6b z Pana/Pani, rodziny potrzebuje wsparcia skierowanego do rodzin?

lle jest takich os6b?

1,2,3,4,5,6
,7,8i Nie wiem
wiecej
3.1 Miejsca dla dzieci w publicznych ztobkaech |
3.2 Miejsca dla dzieci w publicznych przedszkolgeh | .
3.3 Pomoc rodzicom w opiece nad niepetnosprawnymi dzie¢mi | .
3.4 Dostep do lekarza pediatry 9
3.5 Dostep do opieki stomatologicznej finansowanej przez NFZ 9
3.6 Pomoc w zakresie fizjoterapii finansowana przezNFZ | 9
3.7 Mozliwos¢ kontaktu rodzicow w zakresie wymiany doswiadczen, pomocy w przypadku
pojawienie sie probleméw wychowawczych np. Kluby rodzica. | 9
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3.8 Wsparcie dla ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (trudnosci w realizacji
standardéw programowych, dysleksja, dysortografia, dzieci przewlekle chore)

3.9 Wsparcie dla ucznidw w zakresie kontaktéw z rowiesnikami

3.10 Wsparcie dla ucznidow zagrozonych uzaleznieniem od telefonéw komdrkowych, Internetu

3.11 Mozliwo$¢ uzyskania pomocy w formie mieszkania chronionego dla mtodziezy wymagajacej

wsparcia

3.12 Pomoc dla sprawcéw przemocy program korekcyjno-edukacyjny

4d. Prosze wpisacé ile oséb z Pana/Pani, rodziny byloby zainteresowanych tego rodzaju informacjami.

4.1 Informowanie mieszkancow o dziatalnosci lokalnych stowarzyszen

4.2 Pomoc dla 0s6b chcacych zaangazowac sie w idee wolontariatu

4.3 Pomoc w uzyskiwaniu nowych kwalifikacji zawodowych skierowana do oséb bezrobotnych

4.4 Organizowanie i wspieranie wydarzen kulturalnych

4.5 Uczestnictwo mieszkaricow w wyktadach\seminariach organizowanych w ramach Uniwersytetu

Obywatelskiego

lle jest takich os6b?

1,2,3,4,5,6
,7,8i
wiecej

Nie wiem

5. Jakie sg inne Pana/Pani potrzeby, ktére mogtyby by¢ zaspokojone przez organizacje lub instytucje dziatajgce na terenie

Gminy Czarnkéw?

Metryczka:

M.1 Rok urodzenia

M.2 Ptec

1 mezczyzna o

2 kobieta o

M.3 Miejsce zamieszkania. Prosze zaznaczy¢ kétkiem odpowiednia cyfre/miejscowos¢

1 Czarnkow 6 | Gajewo, 11 | Huta, 16 | Mikotajewo, 21 | Zofiowo
2 Biatezyn, 7 | Gebice, 12 | Jedrzejewo, 17 | Radolinek, 22 | Sarbia-Sarbka,
3 Brzeino, 8 | Gebiczyn, 13 | Komorzewo, 18 | Radosiew, 23 | Smieszkowo,
4 Bukowiec, 9 | Géranad 14 | Kuznica 19 | Romanowo Dolne, |24 | Srednica,
Notecia- Czarnkowska,
Pianowka,
5 Ciszkowo, 10 | Grzepy, 15 | Marunowo, 20 | Romanowo Gérne, |25 | Walkowice,

26.1NN€ .oeeviiiiinns
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M.4 Jaki jest Pani/Pana aktualny stan zatrudnienia?
1.zatrudniony o, 2.emerytO, 3. rencista O,

M.5 Prosze oceni¢ swojq sytuacje materialna:
bardzo dobra o

dobra O
przecietna O
zta m

bardzozta o

M.6 Poziom wyksztatcenia.
1. podstawowe/zawodowe O 2 $rednie ogdlne o 3 $rednie techniczne o

M.7 Stan cywilny.
1. zamezna/zonaty O 2. wolny/wolna o

4. wyzsze O

3 wdowa/ wdowiec O

4. niezatrudnionyo

M.8 Do ilu organizacji pozarzadowych, zrzeszen, towarzyszehh ( np. Koto Gospodyn Wiejskich, Spétdzielnia socjalna,

stowarzyszenia, fundacje, Caritas) w gminie Czarnkéw Pani/ Pan nalezy?

Prosze podac ich liczbe: 0 1 2 3 4 5 6 i wiecej

M.9 Czy jest P. osobga niepetnosprawng? 1.tak O 2nie O

M.10 Czy posiada Pani/Pan dzieci do osiemnastego roku zycia?

1.tak O 2.nie O

M10a Jeslitaktoile? .............

M.10 b Czy jest wsrdd nich jest dziecko/dzieci z niepetnosprawnoscia?
1l.tak o 2nie O

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety !!!
Kwestionariusz ankiety 2 Ankieta dla uczniéw

Kwestionariusz ankiety 2 ,Mfodziez w Gminie Czarnkow"

Ankieta

W odpowiedzi na pytania tej ankiety mozesz powiedzie¢ wszystko to, co robisz lub o czym myslisz. Nie ma odpowiedzi
"dobrych albo "ztych". Ale odpowiedz na pytania, prosimy Cie, szczerze i bez dtugiego zastanawiania sie. Ani rodzice, ani Twoi
nauczyciele nie dowiedza sie, co wpisates do ankiety. Aby Twoje odpowiedzi pozostaty absolutnie anonimowe, tajne, nie

wpisuj Twojego nazwiska do ankiety.

A. Szkota

1. Czy w obecnym roku szkolnym uczestniczytes(as) w lekcjach dotyczacych:

Temat lekcji

tak

nie

Szkodliwosci palenia papiersow

Skutkéw spozywania alkoholu

Skutkéw zazywania dopalaczy

Zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Internetu np cyberprzemoc, hate

Uzaleznienia wynikajacgo z korzystania z telefonu komérkowego

Depresji i przyczyn podejmowania préb samobdjczych

Sytuacji oséb niepetnosprawnych

Dbania o wtasne zdrowie

2. W przypadku jakich tematéw chciatbys$/chciatabys dowiedzie¢ sie czego$ wiecej?

Temat lekgji

tak

nie
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Szkodliwosci palenia papiersow

Skutkéw spozywania alkoholu

Skutkéw zazywania dopalaczy

Zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Internetu np cyberprzemoc, hate

Uzaleznienia wynikajgcgo z korzystania z telefonu komdrkowego

Depresji i przyczyn podejmowania prob samobojczych

Sytuacji oséb niepetnosprawnych

Dbania o wtasne zdrowie

3. Z jakimi przedmiotami sobie stabiej radzisz? Ktore z nich wymagatby dodatkowej pomocy (lekcji czy korepetycji)

Przedmiot tak nie

Jezyk polski

Jezyk obcy

Historia

Matematyka

Fizyka

Chemia

Biologia

Informatyka

Zajecia sportowe

Inne jakie?.......cccoeeeevveeennns

B. Czas wolny

1. Czy po zniesieniu zakazéw zwigzanych z pandemia chciatbys\chciatabys$ zeby w miejscowosci, w ktérej
mieszkasz lub uczysz sie powstaty miejsca w ktorych mogtbys/mogtabys:

Tak Raczej tak Trudno Raczej Nie
powiedziec¢ nie

Spotkac sie z przyjaciotmi

Realizowac zainteresowania zwigzane z twdrczoscig
(muzyka, taniec, plastyka)

Uprawiac sport

Spotkac sie ,,na grilla” z kolegami

P6js¢ na koncert

Uczestniczy¢ w spotkaniach z ciekawymi ludZzmi np.
sportowcami, podréznikami

Uczestniczy¢é w wyktadach o tematyce kultury czy
nauki

2. Czy kiedykolwiek angazowates$(as) sie w organizowanie imprez kulturalnych, zbidrek pieniedzy, daréw dla oséb
potrzebujacych, czy wydarzen sportowych?

1. Tak 2. Nie
3.Czy kiedykolwiek bytes(as) wolontariuszem?
1. Tak 2. Nie

4. Czy w niedalekiej przysztosci bytbys/bytabys sktonny(a) do uczestniczenia w trwajacej okreslony czas np miesigc
pomocy o charakterze wolontariatu?

1. Tak 2. Nie

5. Jesli tak to w jakiej formie?
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Tak

Raczej tak

Trudno
powiedziec¢

Raczej
nie

Nie

Pomoc w schronisku dla zwierzat

Pomoc osobom starszym\seniorom

Opieka nad matymi dzieémi

Pomoc niepetnosprawnym rowiesnikom

Inna forma jaka?.......ccceevveviieeniieccieeee,

Metryczka:

M.1 Jestes:
a) dziewczyng b) chtopakiem

M.2 lle masz lat?

a)11 b) 12 c)13 d) 14 e) f) 16)

M3.

Jakie wyksztatcenie posiadajg Twoi rodzice/opiekunowie?

a)Mama\opiekunka.

1. Podstawowe
2.Zawodowe
3. Srednie

4 Wyisze

B) Tata\opiekun

1. Podstawowe
2. Zawodowe
3. Srednie

4. Wyisze

M4. Czy Twdj ojciec/opiekun lub Twoja matka/opiekunka pracuja obecnie zawodowo?

a) Twdj ojciec\opiekun:

b) Twoja matka\opiekunka:

(1) Tak (1) Tak
(2) Nie (2) Nie
M5. Czy masz rodzenstwo?
(1) Tak
(2) Nie
Jedli nie jestes jedynakiem, to ile masz rodzenstwa:
a.llumaszbraci? 0 1 2 3 4 5 wiecej: ...........
b.lle maszsiostr? 01 2 3 4 5 wiecej: ...........
(zakre$l odpowiednia cyfre)
M6. Gdzie mieszkasz?
1 Czarnkow 6 | Gajewo, 11 | Huta, 16 | Mikotajewo, 21 | Sarbia-Sarbka,
2 Biatezyn, 7 | Gebice, 12 | Jedrzejewo, 17 | Radolinek, 22 | Smieszkowo,
3 | Brzeino, 8 | Gebiczyn, 13 | Komorzewo, 18 | Radosiew, 23 | Srednica,
4 Bukowiec, 9 Goéra nad 14 | Kuznica Czarnkowska, | 19 | Romanowo Dolne, |24 | Walkowice,
Notecia-
Piandwka,
5 Ciszkowo, 10 | Grzepy, 15 | Marunowo, 20 | Romanowo Goérne, |25 | Zofiowo
26.1NN€ .ooviiviiiieeee s

M.7 Jak ocenit(a)bys sytuacja materialng wiasnej rodziny?

®ao0 o

bardzo dobra;

dobra;

przecietna;

zta;
bardzo zta;
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Dziekujemy za wypetnienie ankiety

Aneks 2 — Wyniki badan ankietowych tabele

1. Profil spoteczno - demograficzny:

a) Mieszkancy
Tabela | Rozktad ptci

Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Pteé Kobieta 129 89.0%
Mezczyzna 16 11.0%
Ogotem 145 100.0%
Tabela Il Wiek respondentéw
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
\Wiek <=30 11 7.6%
31-35 40 27.6%
36 - 40 a4 30.3%
41 -45 25 17.2%
46 - 50 13 9.0%
51+ 12 8.3%
Ogodtem 145 100.0%
Tabela Il Miejsce zamieszkania respondentéw
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Miejsce zamieszkania Huta 19 14.3%
Romanowo Dolne 17 12.8%
Gebice 16 12.0%
Komorzewo 12 9.0%
Kuznica Czarnkowska 11 8.3%
Sarbia-Sarbka 9 6.8%
Zofiowo 8 6.0%
Brzezno 8 6.0%
Smieszkowo 7 5.3%
Romanowo Gérne 4 3.0%
Biatezyn 4 3.0%
Marunowo 3 2.3%
Gajewo 3 2.3%
Walkowice 2 1.5%
Radosiew 2 1.5%
Radolinek 2 1.5%
Mikotajewo 2 1.5%
Uedrzejewo 2 1.5%
Srednica 1 0.8%
Ciszkowo 1 0.8%
Ogdtem 133 100.0%
Tabela IV Sytuacja zatrudnienia.
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Uaki jest Pani/Pana aktualny zatrudniony 89 70.6%
stan zatrudnienia? niezatrudniony 29 23.0%
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rencista 5 4.0%
emeryt 3 2.4%
Ogodtem 126 100.0%
Tabela V Samoocena sytuacji materialnej.
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Prosze oceni¢ swoja sytuacje bardzo dobra 9 6.8%
terial
materiaina dobra 60 45.5%
przecietna 55 41.7%
zta 7 5.3%
bardzo zta 1 0.8%
Ogotem 132 100.0%
Tabela VI Wyksztatcenie
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Poziom wyksztatfcenia. wyzsze 44 32.8%
Srednie techniczne 42 31.3%
Srednie ogdlne 24 17.9%
podstawowe/zawodowe 24 17.9%
Ogotem 134 100.0%
Tabela VIl Stan cywilny
Liczebnosc % z N w kolumnie
Stan cywilny zamezna/zonaty 118 88.7%
wolny/wolna 13 9.8%
wdowa/ wdowiec 2 1.5%
Ogdtem 133 100.0%
Tabela VIl Posiadanie niepetnoletnich dzieci/dziecka.
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Czy posiada Pani/Pan dziecido [tak 126 91.3%
osiemnastego roku zycia? nie 10 7.2%
odmowa odpowiedzi 2 1.4%
Ogotem 138 100.0%
Tabela IX Liczba dzieci
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Uesli tak to ile? 1 26 21.1%
2 69 56.1%
3 21 17.1%
4 5 4.1%
7 1 0.8%
10 1 0.8%
Ogotem 123 100.0%
Tabela X Liczba rodzin z niepetnosprawnymi dziecmi.
Liczebnos¢ % z N w kolumnie

nie

113 93.4%
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Czy jest wsrdd nich jest
dziecko/dzieci z
niepetnosprawnoscig?

tak 6 5.0%
odmowa odpowiedzi 2 1.7%
Ogodtem 121 100.0%

Tabela XI Liczba os6b niepetnosprawnych.

Liczebnos$¢ % z N w kolumnie
Czy jest P. osobg tak 7 6.1%
niepefnosprawng? nie 106 93.0%
odmowa odpowiedzi 1 0.9%
Ogodtem 114 100.0%
Tabela XIl Uczestnictwo w organizacjach.
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Do ilu organizacji pozarzagdowych, 0 101 80.2%
zrzeszen,,tom./a.rzy.szen ( r’1p. I.(o’rc? 1 16 12.7%
Gospodyn Wiejskich, Spotdzielnia
. . . 2 8 6.3%
socjalna, stowarzyszenia, fundacje,
. . . . 3 1 0.8%
Caritas) w gminie Czarnkéw Pani/ Pan -
. Ogotem 126 100.0%
nalezy?

b) Mtodziez szkolna — profil spoteczno-demograficzny:

Tabela XIIl Pte¢ uczniéw

Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Uestes: chtopakiem 29 46.8%
dziewczyng 33 53.2%
Ogodtem 62 100.0%
Tabela XIV Wiek uczniéw
Liczebnos$¢ % z N w kolumnie
Ile masz lat? 11 15 24.2%
12 11 17.7%
13 7 11.3%
14 14 22.6%
15 14 22.6%
16 1 1.6%
Ogdtem 62 100.0%
Tabela XV Wyksztatcenie rodzicow
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
\Wyksztatcenie matki podstawowe 1 1.9%
zawodowe 3 5.7%
Srednie 14 26.4%
wyzsze 35 66.0%
Ogdtem 53 100.0%
\Wyksztatcenie ojca podstawowe 1 1.9%
zawodowe 19 35.8%
Srednie 10 18.9%
wyzsze 23 43.4%
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logotem 53 100.0%
Tabela XVI Sytuacja zatrudnienia rodzicow
Liczebnos$¢ % z N w kolumnie

Czy Twoja matka/opiekunka tak 39 68.4%
pracuje obecnie zawodowo? nie 18 31.6%

Ogdtem 57 100.0%
Czy Twdj ojciec/opiekun pracuje [tak 53 93.0%
obecnie zawodowo? nie 4 7.0%

Ogotem 57 100.0%

Tabela XVII Posiadanie rodzenstwa.

Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Czy masz rodzenstwo? tak 53 86.9%
nie 8 13.1%
Ogotem 61 100.0%
Tabela XVIII Liczba rodzenstwa
Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Uesli nie jestes$ jedynakiem, toile |1 28 53.8%
masz rodzenstwa: 2 13 25.0%
3 8 15.4%
a4 2 3.8%
5 1 1.9%
Ogotem 52 100.0%
Tabela XIX Samoocena sytuacji materialnej
Liczebnos¢ | % z N w kolumnie
Uak ocenit(a)bys sytuacja zta 1 1.7%
materialng wtasnej rodziny? przecietna 4 6.7%
dobra 35 58.3%
bardzo dobra 20 33.3%
Ogdtem 60 100.0%

2. Potrzeby mieszkancéw

a) Potrzeby ocena globalna

Tabela XX Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych (skala od 1 bardzo zle do 4

bardzo dobrze)

Odchylenie
N Minimum Maksimum Srednia standardowe

Pomoc dla rodzin — ocena 163 1 4 2.71 .684
ogdlna

Aktywizowanie mieszkancow 123 1 4 2.50 .670
do uczestnictwa w lokalnych

wydarzeniach - ocena ogdlna

Ochrona zdrowia — ocena 209 1 4 2.37 .716
ogolna

Opieka senioralna — ocena 89 1 3 2.26 .666
o0gdlna;

Tabela XXI Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych. Rozktad procentowy.

Liczebnos¢

% z N w kolumnie
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Ochrona zdrowia — ocena bardzo zle 26 12.4%
ogolna zle 83 39.7%
dobrze 97 46.4%
bardzo dobrze 3 1.4%
Ogotem 209 100.0%
Opieka senioralna — ocena bardzo zle 11 12.4%
0gdlna; Zle a4 49.4%
dobrze 34 38.2%
Ogodtem 89 100.0%
Pomoc dla rodzin — ocena bardzo zle 8 4.9%
ogolna zle 45 27.6%
dobrze 97 59.5%
bardzo dobrze 13 8.0%
Ogotem 163 100.0%
Aktywizowanie mieszkancow bardzo zle 8 6.5%
do uczestnictwa w lokalnych Zle 49 39.8%
wydarzeniach - ocena ogdlna dobrze 62 50.4%
bardzo dobrze 4 3.3%
Ogdtem 123 100.0%

Tabela XXII Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikéw zbiorczych a wiek.

Wiek
Opieka senioralna — ocena o0gdlna; Korelacja Pearsona -474
Istotnos¢ (dwustronna) .000
N 54
Aktywizowanie mieszkarcéw do Korelacja Pearsona -.332
uczestnictwa w lokalnych wydarzeniach - Istotno$¢ (dwustronna) 001
ocena ogdlna N 91

Tabela XXIIl Ocena poziomu realizacji potrzeb spotecznych. Wymiar wskaznikow zbiorczych a ptec.

Wyniki testu U Manna-Whitneya

Pte¢ N Srednia ranga Suma rang
Ochrona zdrowia — ocena Kobieta 114 67.78 7727.00
ogolna Mezczyzna 16 49.25 788.00
Ogodtem 130
P<0,05
a) Zdrowie

Tabela XXIV Ocena dostepnosci do ustug zwigzanych ze zdrowiem. (skala od 1 bardzo Zle do 4 bardzo dobrze)

Ponizej zamieszczono liste ustug

w zakresie ochrony zdrowia.

Wedtug Panstwa

doswiadczenia, jak oceniacie Odchylenie
dostep do wymiennych ustug N Minimum Maksimum Srednia standardowe
Dostep do lekarza oséb 69 1 4 1.86 .753
niepetnosprawnych

Pomoc dla os6b opiekujacych 77 1 3 1.97 .725
sie chorymi — opieka

wytchnieniowa

Ustugi zwigzane z dowozem do 93 1 4 2.04 .751
lekarza

Dostep do lekarza psychiatry 107 1 4 2.08 .881
Dostep do lekarza specjalisty 200 1 4 2.11 .719
Dostep do ustug 117 1 4 2.21 .752
rehabilitacyjnych

Skorzystanie z porady 99 1 4 2.28 .869
psychologicznej

Dostep do lekarza rodzinnego 221 1 4 2.48 .861
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Informowanie pacjentéw o 189 1 4 2.63 .737
godzinach\terminach ich wizyt

lekarskich

Ustugi zwigzane z pomocg w 176 1 4 3.11 .692
realizacji recept w aptece

Tabela XXV Ocena dostepnosci do ustug zwigzanych ze zdrowiem a sytuacja materialna. Korelacja rho Spearmanna

Ponizej zamieszczono liste ustug w zakresie ochrony zdrowia. Wedtug Panstwa
doswiadczenia, jak oceniacie dostep do wymiennych usfug

Prosze ocenic swojg
sytuacje materialng

rho Spearmana

Dostep do ustug rehabilitacyjnych |Wspdtczynnik korelacji .348
Istotnos¢ (dwustronna) .004
N 65
Ustugi zwigzane z dowozem do \Wspodtczynnik korelacji .289
lekarza Istotnos¢ (dwustronna) .029
N 57

P<0,01, P<0,05

Tabela XXVI Ocena dostepnosci do ustug zwigzanych ze zdrowiem a wiek. Korelacja R-Pearsona

PoniZej zamieszczono liste ustug w zakresie ochrony zdrowia. Wedtug Parnstwa
doswiadczenia, jak oceniacie dostep do wymiennych usfug Wiek
Dostep do lekarza rodzinnego Korelacja Pearsona -.242
Istotnos¢ (dwustronna) .005
N 136
Dostep do lekarza specjalisty Korelacja Pearsona -.272
Istotnos¢ (dwustronna) .002
N 126
Dostep do ustug rehabilitacyjnych Korelacja Pearsona -.339
Istotnos¢ (dwustronna) .004
N 71
Skorzystanie z porady psychologicznej Korelacja Pearsona -.369
Istotnos¢ (dwustronna) .003
N 61
Ustugi zwigzane z dowozem do lekarza Korelacja Pearsona -.257
Istotnos¢ (dwustronna) .049
N 59
Ustugi zwigzane z pomoca w realizacji recept [Korelacja Pearsona -.297
W aptece Istotnos¢ (dwustronna) .002
N 107
Informowanie pacjentéw o Korelacja Pearsona -.336
inach inach ich wizyt lekarskich
godzinach\terminach ich wizyt lekarskic |stotnosé (dwustronna) 000
N 120
Pomoc dla os6b opiekujacych sie chorymi—  [Korelacja Pearsona -.356
opieka wytchnieniowa Istotnos¢ (dwustronna) .018
N 44
P<0,05, P<0,01
Tabela XXVII $rednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w wymiarze opieki zdrowotnej
Prosze wpisac ile oséb z
Pana/Pani, rodziny wymagatoby
\wsparcia w wymiarze ustug Odchylenie
zdrowotnych? N Minimum Maksimum Srednia standardowe
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Dostep do lekarza rodzinnego 119 1 7 3.86 1.520
Informowanie pacjentéw o 66 1 7 3.02 1.622
godzinach\terminach ich wizyt

lekarskich

Dostep do lekarza specjalisty 115 1 7 2.89 1.468
Ustugi zwigzane z pomocg w 37 1 6 2.57 1.519
realizacji recept w aptece

Ustugi zwigzane z dowozem do 26 1 5 2.54 1.421
lekarza

Dostep do lekarza oséb 21 1 5 2.14 1.424
niepetnosprawnych

Skorzystanie z porady 57 1 6 2.09 1.299
psychologicznej

Dostep do ustug 62 1 6 1.94 1.329
rehabilitacyjnych

Dostep do lekarza psychiatry 42 1 6 1.86 1.372
Pomoc dla oséb opiekujacych 24 1 4 1.58 1.018
sie chorymi — opieka

wytchnieniowa

Tabela XXVIII Osoby wymagajace wsparcia w rodzinie — ponad siedem oséb w najblizszej rodzinie

% zNw
Liczebnos¢ kolumnie
lliczba oséb z |Dostep do lekarza rodzinnego 8 80.0%
rodziny Informowanie pacjentdéw o godzinach\terminach ich wizyt lekarskich 5 50.0%
powyzej 7 Dostep do lekarza specjalisty 4 40.0%
Dostep do ustug rehabilitacyjnych 3 30.0%
Ustugi zwigzane z pomoca w realizacji recept w aptece 3 30.0%
Dostep do lekarza psychiatry 2 20.0%
Skorzystanie z porady psychologicznej 2 20.0%
Dostep do lekarza oséb niepetnosprawnych 1 10.0%
Ustugi zwigzane z dowozem do lekarza 1 10.0%
Ogdtem 10 100.0%

b) Opieka senioralna

Tabela XXIX Ocena ustug skierowanych do senioréw. (skala od 1 bardzo Zle do 4 bardzo dobrze)

Odchylenie
Wielu z Paristwa moze miec tez doswiadczenie Minimu |Maksimu |Sredni |standardow
iz ustugami dla seniorow — prosimy o ich ocene | N m m a e
Mozliwos$¢ spedzania czasu w Klubie dla 52 1 4| 2.08 .788
seniorow
Dostepnos¢ lekarza specjalisty dla senioréw 88 1 4| 2.08 .682
Miejsce w Dziennym Domu Pobytu dla 49 1 3| 2.08 .759
senioréw
Uczestnictwo senioréw w 60 1 4| 2.10 752
wyktadach\seminariach organizowanych w
ramach Uniwersytetu Obywatelskiego
Aktywizowanie senioréw do uczestnictwa w 77 1 4| 2.23 .742
wydarzeniach kulturalnych
Dostepnos¢ opieki pielegniarskiej dla seniorow 80 1 4| 231 .739

11 W tabeli zliczono odpowied? - wiecej niz siedem. Procent oznacza liczbe os6b wskazujacych ta odpowied? w poréwnaniu
do wszystkich respondentéw, ktérzy udzielili taka odpowiedzi na to pytanie(10).
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Wsparcie dla seniorow-wolontariuszy 65 1 4| 234 .756
oferujgcych swa pomoc innym osobom

Miejsce w catodobowym Domu Pomocy 58 1 4| 234 .807
Spotecznej dla samotnych seniorow

Uczestnictwo senioréw w dziatalnosci kot 84 1 4| 257 .854
igospodyn wiejskich

Tabela XXX Ocena ustug skierowanych do senioréw a wiek. Korelacja R-Pearsona

Wiek

Miejsce w calodobowym Domu Pomocy [Korelacja Pearsona -.476
Spotecznej dla samotnych senioréw |stotnosé (dwustronna) 003

N 38
Mozliwos$¢ spedzania czasu w Klubie dla  |[Korelacja Pearsona -.365
seniorow Istotnos¢ (dwustronna) .029

N 36
Dostepnosc¢ lekarza specjalisty dla Korelacja Pearsona -.307
seniorow Istotnos¢ (dwustronna) .019

N 58
Wsparcie dla seniorow-wolontariuszy Korelacja Pearsona -377
oferujgcych swa pomoc innym osobom Istotnoéé (dwustronna) 012

N 44
Uczestnictwo seniorow w dziatalnosci kot |[Korelacja Pearsona -375
gospodyn wiejskich Istotnos¢ (dwustronna) .005

N 54
P<0,01; P<0,05
Tabela XXXI Ocena ustug skierowanych do seniorow a pteé. Test U Manna-Whitneya

Ptec¢ N Srednia ranga Suma rang
Dostepnos¢ lekarza specjalisty  [Kobieta 50 31.62 1581.00
dla senioréw Mezczyzna 8 16.25 130.00
Ogodtem 58

Uczestnictwo senioréw w Kobieta 32 20.64 660.50
wyktadach\seminariach Mezczyzna 5 8.50 42.50
organizowanych w ramach Ogdtem 37
Uniwersytetu Obywatelskiego

P<0,05

Tabela XXXII Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w poszczegélnych wymiarach opieki senioralnej

ile 0s6b z Pana/Pani, rodziny wymagatoby Odchylenie
wsparcia skierowanego do seniorow N Minimum |Maksimum |Srednia |standardowe
Miejsce w catodobowym Domu Pomocy 15 1 7 1.80 1.656
Spotecznej dla samotnych senioréow

Dostepnos¢ lekarza specjalisty dla senioréow 46 1 5 1.70 916
Aktywizowanie senioréw do uczestnictwa w 37 1 4 1.65 .889
wydarzeniach kulturalnych
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Uczestnictwo seniorow w 20 1 3 1.60 .681
wyktadach\seminariach organizowanych w
ramach Uniwersytetu Obywatelskiego

Dostepnos¢ opieki pielegniarskiej dla 39 1 5 1.56 1.021
senioréw
Wsparcie dla seniorow-wolontariuszy 17 1 4 1.53 .800

oferujacych swa pomoc innym osobom

Mozliwos$¢ spedzania czasu w Klubie dla 29 1 4 141 733
senioréw

Uczestnictwo senioréw w dziatalnosci két 25 1 3 1.40 .707
igospodyn wiejskich

Miejsce w Dziennym Domu Pobytu dla 10 1 3 1.30 .675
senioréw

Tabela XXXIII Seniorzy wymagajacy wsparcia — ponad siedem oséb w najblizszej rodzinie

%zNw
Liczebnos¢ kolumnie
Liczba oséb z | Mozliwo$¢ spedzania czasu w Klubie dla 3 100.0%
rodziny senioréw
powyzej 712 | Wsparcie dla senioréw-wolontariuszy 3 100.0%
oferujgcych swa pomoc innym osobom
Miejsce w catodobowym Domu Pomocy 2 66.7%
Spotecznej dla samotnych senioréw
Dostepnos¢ lekarza specjalisty dla senioréow 2 66.7%
Dostepnos¢ opieki pielegniarskiej dla senioréw 2 66.7%
Aktywizowanie seniorow do uczestnictwa w 2 66.7%
wydarzeniach kulturalnych
Uczestnictwo senioréw w 2 66.7%
wyktadach\seminariach organizowanych w
ramach Uniwersytetu Obywatelskiego
Miejsce w Dziennym Domu Pobytu dla senioréw 1 33.3%
Uczestnictwo senioréw w dziatalnosci kot 1 33.3%
gospodyn wiejskich
Ogodtem 3 100.0%

C) Wsparcie rodziny polityka pro-rodzinna

Tabela XXXIV Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin (1 bardzo zle —4 bardzo dobrze)

Dla wielu z Panistwa wazna jest pomoc

jakq oferuje gmina rodzinom. Jak jq Minimu | Maksimu Odchylenie
iParistwo oceniacie? N m m Srednia |standardowe
Mozliwos$¢ uzyskania pomocy w formie 71 1 4 1.63 741

mieszkania chronionego/treningowego
dla mtodziezy wymagajgcej wsparcia

Pomoc w zakresie fizjoterapii 102 1 3 1.82 .695
finansowana przez NFZ
Dostep do opieki stomatologicznej 187 1 4 1.89 .764
finansowane] przez NFZ
Pomoc dla sprawcéw przemocy program 61 1 4 1.90 .926
korekcyjno-edukacyjny
Wsparcie dla ucznidw zagrozonych 110 1 4 1.92 .780

uzaleznieniem od telefondéw
komorkowych, Internetu

12 W tabeli zliczono odpowied? - wiecej niz siedem. Procent oznacza liczbe os6b wskazujacych ta odpowied? w poréwnaniu
do wszystkich respondentdéw, ktérzy udzielili takg odpowiedzi na to pytanie (3).
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Mozliwos$¢ kontaktu rodzicéw w zakresie 95 1 1.93 .802
wymiany doswiadczen, pomocy w
przypadku pojawienie sie problemoéw
wychowawczych np. Kluby rodzica
Pomoc rodzicom w opiece nad 81 1 2.06 .827
niepetnosprawnymi dzieémi
Wsparcie dla ucznidw ze specjalnymi 100 1 2.17 .805
potrzebami edukacyjnymi (trudnosci w
realizacji standardow programowych,
dysleksja, dysortografia, dzieci przewlekle
chore)
Wsparcie dla ucznidw w zakresie 153 1 2.28 .839
kontaktow z rowiesnikami
Miejsca dla dzieci w publicznych ztobkach 124 1 2.44 .839
Dostep do lekarza pediatry 175 1 2.55 771
Miejsca dla dzieci w publicznych 158 1 2.82 772
przedszkolach
Tabela XXXV Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin a wiek
Wiek
Miejsca dla dzieci w publicznych Korelacja Pearsona -.231
przedszkolach Istotnos¢ (dwustronna) .015
N 111
Dostep do opieki stomatologicznej Korelacja Pearsona -.179
finansowanej przez NFZ Istotnos¢ (dwustronna) .040
N 132
Wsparcie dla ucznidw w zakresie Korelacja Pearsona -.223
kontaktow z rowiesnikami Istotnos¢ (dwustronna) .018
N 112
Wsparcie dla uczniéw zagrozonych Korelacja Pearsona -.241
uzale,znlenlem od telefonéw Istotnog¢ (dwustronna) 033
komédrkowych, Internetu N 79

Tabela XXXVI Ocena poziomu realizacji potrzeb skierowanych do rodzin a pte¢. Test Umanna-Whitneya

Czy posiada Pani/Pan dzieci do
osiemnastego roku zycia? Srednia ranga Suma rang
Miejsca dla dzieci w publicznych ftak 73 38.40 2803.00
ztobkach nie 6 59.50 357.00
Ogdtem 79
Pomoc rodzicom w opiece nad [tak 44 23.56 1036.50
niepetnosprawnymi dzieémi nie 5 37.70 188.50
Ogoétem 49

P<0,05

Tabela XXXVII Srednia liczba cztonkéw rodzin wymagajacych wsparcia w poszczegélnych wymiarach skierowanej do

rodzin

Prosze wpisac ile oséb z Pana/Pani, rodziny

finansowane] przez NFZ

lpotrzebuje wsparcia skierowanego do Minimu | Maksimu Odchylenie
rodzin N m m Srednia |standardowe
Dostep do opieki stomatologicznej 113 1 3.69 1.383
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Mozliwos¢ uzyskania pomocy w formie 11 1
mieszkania chronionego/treningowego dla
mtodziezy wymagajacej wsparcia

2.27

1.849

Dostep do lekarza pediatry 94 1

2.20

1.160

Miejsca dla dzieci w publicznych ztobkach 29 1

2.17

1.560

przez NFZ

Pomoc w zakresie fizjoterapii finansowana 48 1

2.02

1.194

Wsparcie dla ucznidw w zakresie 72 1
kontaktow z réwiesnikami

2.00

.993

Pomoc dla sprawcéw przemocy program 5 1
korekcyjno-edukacyjny

2.00

.707

Wsparcie dla ucznidw zagrozonych 53 1
uzaleznieniem od telefonow
komorkowych, Internetu

2.00

1.286

Miejsca dla dzieci w publicznych 48 1
przedszkolach

1.90

1.462

Pomoc rodzicom w opiece nad 18 1
niepetnosprawnymi dzie¢mi

1.89

1.183

chore)

Wsparcie dla ucznidéw ze specjalnymi 27 1
potrzebami edukacyjnymi (trudnosci w
realizacji standardéw programowych,
dysleksja, dysortografia, dzieci przewlekle

1.70

953

Mozliwos¢ kontaktu rodzicéw w zakresie 46 1
wymiany doswiadczen, pomocy w
przypadku pojawienie sie problemow
wychowawczych np. Kluby rodzica

1.67

.701

Tabela XXXVIII Wymiary zycia rodzinnego wymagajacych wsparcia — ponad siedem oséb w najblizszej rodzinie

respondenta
%zNw
Liczebnos¢ kolumnie
Bliczba Dostep do opieki stomatologicznej finansowanej przez 63.6%
0s6b z NFZ
rodziny Dostep do lekarza pediatry 36.4%
powyzej7  |Wsparcie dla uczniéw w zakresie kontaktéw z 36.4%
rowiesnikami
Miejsca dla dzieci w publicznych przedszkolach 27.3%
Pomoc w zakresie fizjoterapii finansowana przez NFZ 27.3%
Wsparcie dla ucznidw zagrozonych uzaleznieniem od 27.3%
telefondw komorkowych, Internetu
Miejsca dla dzieci w publicznych ztobkach 18.2%
Mozliwos¢ kontaktu rodzicow w zakresie wymiany 18.2%
doswiadczen, pomocy w przypadku pojawienie sie
problemdéw wychowawczych np. Kluby rodzica
Mozliwos¢ uzyskania pomocy w formie mieszkania 18.2%
chronionego/treningowego dla mtodziezy wymagajacej
wsparcia
Pomoc dla sprawcéw przemocy program korekeyjno- 18.2%
edukacyjny
Pomoc rodzicom w opiece nad niepetnosprawnymi 9.1%

dzie¢mi

13 W tabeli zliczono odpowiedz - wiecej niz siedem. Procent oznacza liczbe 0s6b wskazujacych tg odpowiedz w
poroéwnaniu do wszystkich respondentow, ktorzy udzielili taka odpowiedzi na to pytanie(11).
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Wsparcie dla ucznidéw ze specjalnymi potrzebami 1 9.1%
ledukacyjnymi (trudnosci w realizacji standardow

programowych, dysleksja, dysortografia, dzieci

przewlekle chore)

Ogoétem 11 100.0%

d) Aktywnosc spoteczna

Tabela XXXIX Ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych ze wspieraniem aktywnosci spotecznej

(1 pkt. bardzo zle — 4 pkt. bardzo dobrze)

Istotnym wymiarem zycia w
spotecznosci lokalnej jest
wspieranie aktywnosci
mieszkancow. Prosimy o jego
ocene.

Minimum

Maksimum

Srednia

Odchylenie
standardowe

Uczestnictwo mieszkancéw
w wyktadach\seminariach
organizowanych w ramach
Uniwersytetu
Obywatelskiego]

74

1

4

2.11

.674

Pomoc w uzyskiwaniu
nowych kwalifikacji
zawodowych skierowana do
0séb bezrobotnych

100

2.31

.748

Organizowanie i wspieranie
wydarzen kulturalnych

132

2.47

.805

Pomoc dla oséb chcacych
zaangazowac sie w idee
wolontariatu

94

2.53

729

Informowanie mieszkancow
o dziatalnosci lokalnych
stowarzyszen

129

2.60

.679

Tabela XL Ocena poziomu realizacji potrzeb zwigzanych ze wspieraniem aktywnosci spotecznej a wiek.

Korelacja R-Pearsona.

Istotnym wymiarem zycia w spotecznosci lokalnej jest wspieranie aktywnosci

mieszkancow. Prosimy o jego ocene. Wiek

Informowanie mieszkancéw o Korelacja Pearsona -.365

dziatalnosci lokalnych stowarzyszen —

¥ ¥ Istotnos¢ (dwustronna) .000

N 92

Pomoc dla oséb chcacych zaangazowaé  |[Korelacja Pearsona -.376

sig w ideg wolontariatu Istotnos¢ (dwustronna) .001
N 72

Uczestnictwo mieszkancow w Korelacja Pearsona -.288

wykfadach\sgmlnarlach organ|zowar.1ych |stotnosé (dwustronna) 035

w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego] N 52




Tabela XLI Liczba cztonkéw rodzin respondentow zainteresowanych wsparciem w wymiarze aktywnosci spotecznej,
reintegracji i kultury

Odchylenie

N Minimum |Maksimum |Srednia |standardowe
Informowanie mieszkaricow o 68 1 6 2.65 1.562
dziatalnosci lokalnych stowarzyszen
Organizowanie i wspieranie wydarzen 57 1 6 2.26 1.408
kulturalnych
Pomoc dla oséb chcacych zaangazowacd 49 1 5 1.78 1.085
sie w idee wolontariatu
Uczestnictwo mieszkancow w 35 1 5 1.71 .926
wyktadach\seminariach organizowanych
w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego]
Pomoc w uzyskiwaniu nowych 57 1 6 1.61 1.161
kwalifikacji zawodowych skierowana do
0s6b bezrobotnych

Tabela XLII Liczba cztonkéw rodzin respondentéw zainteresowanych wsparciem w wymiarze aktywnosci spotecznej,
reintegracji i kultury — powyzej 7

Liczebnos¢ % z N w kolumnie

14Liczba 0s6b | Informowanie mieszkaricéw o 6 85.7%
z rodziny dziatalnosci lokalnych stowarzyszen
powyzej 7

Pomoc dla oséb chcacych zaangazowad 4 57.1%

sie w idee wolontariatu

Organizowanie i wspieranie wydarzen 4 57.1%

kulturalnych

Uczestnictwo mieszkancow w 4 57.1%

wyktadach\seminariach organizowanych

w ramach Uniwersytetu Obywatelskiego]

Pomoc w uzyskiwaniu nowych 3 42.9%

kwalifikacji zawodowych skierowana do

0s6éb bezrobotnych

Ogdtem 7 100.0%
e) Samopomoc
Tabela XLIIl Gotowo$¢ mieszkaricéw do oferowania pomocy (1- nie do 5 tak). Srednia
Czy jest Pan/Pani sktonny/sktonna do
zaangazowania sie/pomocy w nastepujacych
inicjatywach zwigzanych z zyciem mieszkancéw Odchylenie
\gminy Minimum Maksimum Srednia standardowe
Zorganizowanie systemu pomocy sasiedzkiej 157 1 5 3.52 1.228
Pomoc dla dzieci zwigzana z trudnosciami w nauce 157 1 5 2.83 1.302
Pomoc w opiece nad matymi dzie¢mi 157 1 5 2.75 1.320
Pomoc w organizowaniu transportu dla senioréow 157 1 5 2.53 1.180
czy 0séb niepetnosprawnych

14W tabeli zliczono odpowiedz - wiecej niz siedem. Procent oznacza liczbe 0sob wskazujacych ta odpowiedz w
porownaniu do wszystkich respondentow, ktorzy udzielili taka odpowiedzi na to pytanie(7).
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Tabela XLIV Gotowos¢ mieszkancéw do oferowania pomocy

Czy jest Pan/Pani sktonny/sktonna do zaangazowania
sie/pomocy w nastepujacych inicjatywach zwigzanych z
Zzyciem mieszkancow gminy Liczebnos¢ % z N w kolumnie
Pomoc w organizowaniu transportu dla nie 72 70.6%
senioréw czy oséb niepetnosprawnych
tak 30 29.4%
Ogodtem 102 100.0%
Pomoc w opiece nad matymi dzie¢mi nie 70 58.3%
tak 50 41.7%
Ogdtem 120 100.0%
Pomoc dla dzieci zwigzana z trudnosciami |nie 63 55.8%
W nauce
tak 50 44.2%
Ogdtem 113 100.0%
Zorganizowanie systemu pomocy nie 31 24.2%
sgsiedzkiej
tak 97 75.8%
Ogdtem 128 100.0%
Tabela XLV Najczesciej wybierane formy codziennej pomocy. (1- nie do 5 tak). Srednia.
Czy obecnie w
zatatwieniu codziennych
spraw moze Pan/Pani Odchylenie
liczy¢ na pomoc N Minimum Maksimum Srednia standardowe
Najblizszej rodziny 157 1 5 4.25 1.074
Sgsiadow 157 1 5 3.34 1.389
\Wolontariuszy 157 1 5 2.17 1.114

Tabela XLVI Najczesciej wybierane formy codziennej pomocy. (tak raczej + tak vs nie raczej + nie ).

Czy obecnie w zatatwieniu codziennych spraw moze

Pan/Pani liczy¢ na pomoc Liczebnos$¢ % z N w kolumnie

Sasiadéw nie 43 33.1%
tak 87 66.9%
Ogdétem 130 100.0%

Najblizszej rodziny nie 15 10.3%
tak 130 89.7%
Ogdétem 145 100.0%

\Wolontariuszy nie 84 87.5%
tak 12 12.5%
Ogétem 96 100.0%

Tabela XLVII Szczegétowe propozycje respondentéw w zakresie ustug spotecznych

IGminy Czarnkéw?

Uakie sg inne Pana/Pani potrzeby, ktére mogtyby by¢ zaspokojone przez organizacje lub instytucje dziatajace na terenie

Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci

Zwiekszenie dostepu do psychiatry lub psychologa

Zmiana pieca i ogrzewania domu.

Ztobki

Zajecia z prac recznych jak szycie, szydetkowanie, majsterkowanie dla dzieci i mtodziezy

Zajecia psychoruchowe a wiec taniec, teatrzyki, rajdy, oznaczonych trasy piesze po okolicy ,rejsy po Noteci,

\wzmocniona ochrona srodowiska




\Wymiana kadry nauczycielskiej w przedszkolu w Hucie.

'Wolontariat

\Wiekszy kontakt z potrzebujgcymi.

\Wiekszy dostep do PKS

\Wieksze wsparcie dla dzieci i mtodziezy ktore mieszkajg na wsi

\Wieksze dziatanie w kierunku rozwoju dzieci w sporcie oraz nauce, zainteresowan

\Wiecej kontroli w kierunku sprawdzania jak pomagajg dzieciom z takimi problemami

\Wiecej instytucji/ domow dla dzieci aby ksztattowac i wyszukiwac ich talentow

\Wiecej imprez dla dzieci

Szybsza wymiana informacji.

Swietlica

Spotkania dla mtodziezy

Sciezki rowerowej zeby dzieci mogty sie poruszac bezpiecznie

Sciezki rowerowe

Rozmowa z mtodziezg

Rehabilitacja

Psycholog w Szkotach Podstawowych.

Praca

Powszechniejszy dostep do gry na instrumentach

Pomoc w zakresie zaprowadzania dziecka do przedszkola

Pomoc przy prowadzeniu stowarzyszenia (pomoc przy opracowaniu dokumentow potrzebnych do uzyskania dotacji z
réznych zrédet

pomoc materialna dla rodzin ktére stracity dach nad gtowa z powodu pozaru albo chociaz pomoc psychologiczna tym

Pomoc dzieciom niepetnosprawnym

Otwarte szkoty

Otwarcie domu/ osrodka np. tanecznego dla dzieci

organizacja zajec dla senioréw na wioskach,

Organizacja wiekszej ilosci spotkan i imprez integracyjnych

Opieka nad dzie¢mi w wieku wczesnoszkolnym w wakacje

Opieka nad dzie¢mi

Mozliwo$¢ dojazdu do pracy autobusem,

Mniej dziurawe drogi

Mieszkania dla potrzebujacych a nie leniwych

lepszy dostep do lekarzy

Lepsza opieka medyczna

Lepsza komunikacja w urzedzie miasta, gdy idzie sie zatatwic jakas sprawe zawsze nie ma pracownika badz jest zajety!

tatwiejszy dostep do lekarzy specjalistow szczegdlnie dzieciecych

Kursy

Kétka taneczne dla dzieci i mtodziezy

Kotka dla dzieci

Klub dla mtodziezy

Infrastruktura sportowa

gtupiej drogi nie potrafig naprawic

Dostep do psychologa dzieciecego

Dostep do lekarzy specjalistdw na NFZ

dobrej drogi zeby mozna byto bezpiecznie sie poruszaé

Dentysta

Czynne przedszkola w okresie wakacyjnym

Chodniki w mniejszych miejscowosciach

Chodnik

Badania profilaktyczne

\Wiecej autobuséw szkolnych i liniowych
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3. Potrzeby spoteczne i edukacyjne uczniow

Tabela XLVIII Deficyty w zakresie kontaktow spotecznych uczniéw.

Czy po zniesieniu zakazow
zwigzanych z pandemig
chciatbys\chcialabys zeby w
Imiejscowosci, w ktérej mieszkasz lub
uczysz sie powstaty miejsca w ktérych
Imogtbys/mogtabys

N Minimum

Maksimum

Srednia

Odchylenie
standardowe

Spotkac sie z przyjaciotmi

64

5 4.64

.843

Uprawiac sport

64

5 4.48

.908

Spotkac sie ,na grilla” z kolegami

64

5 4.12

1.254

Uczestniczy¢ w spotkaniach z
ciekawymi ludZzmi np. sportowcami,
podréznikami

64

5 3.97

1.391

Realizowac zainteresowania
zwigzane z tworczoscig (muzyka,
taniec, plastyka)

64

5 3.59

1.466

P&js$¢ na koncert

64

5 3.48

1.501

Uczestniczy¢ w wyktadach o
tematyce kultury czy nauki

64

5 3.02

1.507

Tabela XLIX Deficyty w zakresie kontaktow spotecznych uczniow a wiek. Korelacja R-Pearsona

lle masz lat?

Ile masz lat? Korelacja Pearsona 1

N 62

Spotkac sie z przyjaciétmi Korelacja Pearsona -.104

Istotnos¢ (dwustronna) 420

N 62

Realizowac zainteresowania zwigzane z |Korelacja Pearsona -.271

drczoscig (muzyk ni | k

tworczoscia (muzyka, taniec, plastyka) Istotnos¢ (dwustronna) .033

N 62

Uprawiac sport Korelacja Pearsona -.306

Istotnos¢ (dwustronna) .016

N 62

Spotkac sie ,na grilla” z kolegami Korelacja Pearsona -111

Istotnos¢ (dwustronna) 391

N 62

P&js¢ na koncert Korelacja Pearsona -331

Istotnos¢ (dwustronna) .009

N 62

Uczestniczyé w spotkaniach z ciekawymi [Korelacja Pearsona -.342
ludZmi np. sportowcami, podréznikami —

Istotnos¢ (dwustronna) .007

N 62

Uczestniczy¢é w wyktadach o tematyce  [Korelacja Pearsona -.251
kult ki py

uftury czy nauki Istotnos¢ (dwustronna) .049

N 62
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Tabela L Wolontariat — preferowane przez uczniéw formy pracy

Czy w niedalekiej przysztosci
bytbys/bytabys sktonny(a) do
uczestniczenia w trwajgcej
lokreslony czas np. miesigc

rowiesnikom

lbomocy o charakterze Odchylenie
wolontariatu. W jakiej formie Minimum Maksimum Srednia standardowe
Pomoc w schronisku dla 36 2 5 4.69 .668
zwierzat

Pomoc osobom 34 1 5 4.50 .961
starszym\seniorom

Opieka nad matymi dzie¢mi 35 1 5 4.43 .884
Pomoc niepetnosprawnym 35 1 5 3.54 1.400
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